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FORNECEDORES Geréncia de Compras Técnicas;
Empresas participantes da RFI Data de aprovagao:
1. OBJETIVO
1.1. A LIGGA TELECOMUNICACOES S.A., sociedade anonima de capital fechado, inscrita no

1.2.

1.3.

CNPJ/MF sob n2 04.368.865/0001-66, com matriz na cidade de Curitiba, Estado do Paran4, na
Avenida Vicente Machado, n? 1001, Batel, CEP 80411-020, e suas controladas e subsidiarias
e Sercomtel S.A. — Telecomunicagdes, ora denominadas “Companhia”, emitem esta Request
For Information” (RFl) com o objetivo de coletar informacGes detalhadas sobre solugdes que
viabilizem uma gestao eficiente de seus fornecedores.

A Ligga esta buscando um sistema informatizado e/ou prestacdo de servigo, ora denominada
“Solugao”, que permita a gestdo do ciclo de vida de seus fornecedores, desde a prospecc¢ao
do candidato a Parceiro de Negdcio até o encerramento do relacionamento de fornecimento.
A Solucdo devera possuir a capacidade de realizar cadastros e avaliagdes documentais e de
informacgdes financeiras, tributdrias, trabalhistas e de riscos e compliance. Tais avaliacdes
devem ser ciclicas, durante todo periodo de relacionamento com a Ligga. A Solu¢do também
deve possuir uma ferramenta de “workflow” capaz de viabilizar fluxos de aprovacdo e
manutencoes cadastrais.

Este processo visa identificar opcdes que atendam as necessidades de compliance e analise
de fornecedores, além de mitigar os riscos associados a essas atividades.
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3. REQUISITOS DE FUNCIONAIS DA SOLUGAO

3.1. As empresas proponentes devem atender obrigatoriamente as funcionalidades mandatorias
listadas abaixo:

3.1.1. Inclusdao de Contrato Social: A solucdo proposta deve permitir a inclusdo, em sua
plataforma, do contrato social do fornecedor proponente, com a possibilidade de
validagdo automatica destes documentos.

3.1.2. Registro de Procuradores: A solucao deve possibilitar o registro completo dos dados
dos procuradores do fornecedor proponente, com a possibilidade de validacdo
automatica destes documentos.

3.1.3. Preenchimento de Dados: A solucdo deve viabilizar o preenchimento de todos os
dados requeridos do fornecedor proponente em sua plataforma, por meio de uma Ficha
Cadastral.

3.1.4. Questiondario de Compliance e ESG: A solucdo deve permitir a leitura, o
preenchimento e a assinatura do Questionario de Compliance e ESG por parte do
fornecedor proponente, sendo obrigatdria a assinatura pelos procuradores ou
representantes legais.

3.1.5. Cddigo de Conduta: A solucdao deve possibilitar a leitura e assinatura do Cddigo de
Conduta da Companhia diretamente na plataforma.

3.1.6. Inventdrio: A solugdo deve disponibilizar um inventdrio de todos os fornecedores
conhecidos, incluindo a classificagdo e as informag&es de contato.

3.1.7. Lei Geral de Prote¢ao de Dados: A solucdo deve dispor de capacidade para coletar,
registrar e gerenciar o consentimento para uso de dados pessoais de fornecedores, com
possibilidade de rastreio de quando e como o consentimento foi obtido, além de dispor
de:

a) Mecanismos de Seguranca contendo autenticagdo segura, sugerindo-se
autenticacdo multifatorial;

b) Controle granular de acessos, permitindo restricdes baseadas em cargos e funcgdes;
c) Criptografia de dados sensiveis em repouso e em transito;

d) Registro detalhado das interagGes com dados pessoais, incluindo edicdo, exclusdo e
compartilhamento;

e) Logs de auditoria acessiveis e exportaveis para eventuais fiscalizacdes;
f) Funcionalidade para anonimiza¢do de dados pessoais, quando necessario;

g) Funcionalidade para exclusdo definitiva de dados pessoais, em atendimento a
pedido de titulares ou aos prazos definidos para retengao;

h) Funcionalidade de alerta automatico sobre possiveis violagdes ou vazamento de
dados.

3.2. A Solugdo deve mitigar os riscos relacionados ao cadastro de fornecedores, considerando:

3.2.1. Prevencao do Cadastro de Fornecedores Politicamente Expostos: A solucdo deve
identificar e sinalizar o cadastro de fornecedores politicamente expostos.
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3.2.2. Impedimento de Cadastro de Empresas que Utilizam Trabalho Infantil ou Analogo ao
Trabalho Escravo: A solucdo deve impedir a inclusdo de fornecedores que fagam uso de
trabalho infantil ou anélogo ao trabalho escravo.

3.2.3. Classificagdo dos fornecedores: A solucdo deve possibilitar a classificacdo dos
fornecedores quanto a: criticidade dos servigos contratados para a continuidade de
negécio da Companhia, sensibilidade e volume de dados tratados, requisitos de
disponibilidade, regulamentagbes aplicaveis, riscos inerentes, riscos reputacionais e
riscos mitigados.

3.2.4. Acompanhamento Continuo dos Dados dos Fornecedores: A solucdo deve permitir o
acompanhamento constante dos seguintes dados dos fornecedores:

3.2.4.1. Capacidade financeira para atender a demanda de materiais e/ou servicos.
3.2.4.2. Recolhimento correto de impostos (como FGTS, ISS, etc.) de seus funcionarios.
3.2.4.3. Acompanhamento/integracdo com bases publicas, como exemplo, mas ndo se

limitando ao COAF, além das bases privadas existentes.

3.3. A solugdo deve realizar uma andlise completa dos fornecedores proponentes, processando
automaticamente ou de forma semiautomatizada os seguintes critérios e documentos
necessarios para garantir a conformidade com os requisitos estabelecidos, além de
possibilitar a parametrizagao, de acordo com a necessidade da COMPANHIA:

3.3.1. Analise Cadastral,de Compliance e de Risco Operacional: A solucdo devera garantir
que o fornecedor atenda aos critérios de conformidade, incluindo a verificacdo dos
seguintes documentos:

3.3.1.1. Formulario de Compliance

3.3.1.2. Cddigo de Conduta de Fornecedores

3.3.1.3. Procedimento Normativo de Anadlise Reputacional
3.3.1.4. Cartdo CNPJ

3.3.1.5. Contrato/Estatuto Social

3.3.1.6. Registro estadual e municipal
3.3.1.7. Alvarad e licenca de funcionamento
3.3.1.8. A solugdo também devera verificar se o fornecedor estd em conformidade

com as politicas internas de compliance, evitando a inclusdo de fornecedores que
utilizem praticas ilegais ou inadequadas.

3.3.2. Analise de Segurancga da Informacgdo: A solucdo devera garantir que o fornecedor
atenda aos critérios de seguranca da informacdo, com a andlise dos seguintes

documentos:
3.3.2.1. Formulario de Avaliagdo de Seguranca da Informacdo para Fornecedores
3.3.2.2. Formulario de Avaliagdo de Seguranca da Informacdo para Sistemas
3.3.2.3. Politica de Seguranca da Informacdo
3.3.2.4. Politica de Privacidade dos Fornecedores
3.3.2.5. Aderéncia e conformidade com noras de seguranca da informacdo

reconhecidas, como a ISO 27001
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3.3.3. Analise Fiscal: A solucdo devera avaliar as certiddes fiscais e documentos relacionados
para assegurar que o fornecedor tenha uma situacdo regular em relagdo aos tributos,
conforme os seguintes documentos:

3.3.3.1. Certificado de Regularidade do FGTS (CND FGTS)
3.3.3.2. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT)

3.3.3.3. Certiddo de Débito Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa

da Unido
3.3.3.4. CertidGes de Débitos estaduais e municipais
3.3.3.5. Informacdes de outros processos trabalhistas
3.3.3.6. Documentos dos colaboradores, como recibos de pagamento, GFIP, etc.

3.3.4. Analise Financeira: A solucdao deverd analisar a saude financeira do fornecedor,
verificando documentos como:

3.3.4.1. Balango Patrimonial

3.3.4.2. DRE (Demonstracdo do Resultado do Exercicio)

3.3.4.3. Liquidez Imediata (Disponivel / Passivo Circulante) > 1,0

3.3.4.4. Liquidez Geral ((AC + Realizavel em LP) / (PC + Exigivel em LP)) > 0,7
3.3.4.5. Alavancagem ((Divida Bruta - Caixa) / EBITDA)

3.3.5. Analise Juridica/Trabalhista: A ferramenta devera verificar pendéncias trabalhistas e
garantir a regularidade do fornecedor em relagao aos seguintes documentos:

3.3.5.1. Certificado de Regularidade do FGTS (CND FGTS)
3.3.5.2. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT)
3.3.5.3. Informacdes de outros processos trabalhistas
3.3.5.4. Documentos dos colaboradores, como recibos de pagamento, GFIP, etc.
3.4. Portanto, a solugdo deverd ser capaz de processar esses critérios de forma organizada e

automatizada, realizando a triagem, analise e geracdo de relatérios sobre a viabilidade de
aprovacdo ou recusa do fornecedor com base nos requisitos estabelecidos.

4. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS DA SOLUGCAO

4.1. A solucdo deve oferecer as funcionalidades descritas abaixo, com possibilidade de
adequacdes conforme as melhores praticas de mercado e necessidades da Companhia:

4.1.1. Upload de Documentos: A solu¢do deve permitir o upload, via sua plataforma,
dos documentos utilizados no processo de analise para gestdo de fornecedores.

4.1.2. Triagem Documental: A solucdo deve realizar a triagem automatizada ou
semiautomatizada das documentag¢des enviadas pelos fornecedores proponentes.

4.1.3. Andlise Documental: A solucdo deve efetuar a andlise dos documentos
apresentados pelos fornecedores proponentes, garantindo conformidade com os
requisitos estabelecidos.
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4.1.4. Analise Financeira: A solugdo deve realizar uma analise financeira detalhada
dos fornecedores proponentes.

4.1.5. Criacdo de Regra: Parametrizacdo para a homologacdo e gestdo de
fornecedores na ferramenta, permitindo a segmentac¢do dos cadastros conforme
as regras estabelecidas.

4.1.6. Andlise de Riscos Trabalhistas: A solucdo deve realizar a analise de riscos
trabalhistas dos fornecedores, utilizando critérios definidos em conjunto com a
Companbhia.

4.1.7. Score e Parecer de Compliance: A solu¢do deve calcular um score para o
fornecedor proponente e emitir um parecer que serd avaliado pelo Compliance da
Companhia, determinando a viabilidade de prosseguimento no cadastro.

4.1.8. Indicador e Parecer de Riscos: A solugdo deve informar um indicador de risco
associado ao fornecedor apds a conclusdo do parecer de Compliance e de Riscos
Operacionais.

4.1.9. Customizacdo e Parametrizacdo: A solucdo deve permitir a customizagdo de
campos, como listas suspensas ou campos de texto, bem como a parametrizagdo
de critérios de score para geracdo de pontuagdo para a andlise dos fornecedores.

4.1.10. Defini¢cdo de Score Minimo: A solucdo deve permitir a definicdo, em conjunto
com a Companhia, de um score minimo que determine a aprovacgao ou recusa dos
fornecedores proponentes.

4.1.11. Recorréncia de Andlises: A solucdo deve possibilitar a definicdo da
periodicidade das analises documentais, garantindo a validagdo continua dos
fornecedores cadastrados, incluindo a possibilidade de agendamento de
auditorias e resolucdo de ndo conformidades.

4.2. Integracdo via API: A solucdo deve permitir integragdo via APl com o sistema SAP S/4HANA,
possibilitando ainda a compatibilidade com demais sistemas ERP, tendo em vista eventual
necessidade de alteracao ou mudanca de sistemas internos.

4.3. Conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD): A solu¢do deve garantir que os
dados dos fornecedores sejam tratados de acordo com as exigéncias da LGPD, atendendo os
requisitos dispostos no item 3.1.7.

4.4. Conformidade com requisitos de Seguranca da Informagdo: A solugdo deve garantir
conformidade com os requisitos estabelecidos na politica de seguranca da Companhia,
exigéncias da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL) e demais legislacdes
aplicaveis.

44.1. No aspecto da segurancga da informagao a solu¢do deverd garantir a seguranca
cibernética em consonancia com os requisitos da LGPD.

4.5. Geragdo de Indicadores (KPIs): A solucdo deve possibilitar a geragcdo de indicadores que,
conforme critérios determinados pela Companhia, possam avaliar a continuidade ou ndo da
homologacao do fornecedor.

Ligga Telecomunicagdes S.A. CNPJ: 04.368.865/0001-66




RFI SOLUCAO GESTAO DE FORNECEDORES

@
Classificacdo: USO RESTRITO |'gga

5. CRONOGRAMA PROPOSTO

5.1. Os fornecedores interessados em participar desta RFlI devem seguir o cronograma abaixo
proposto:

e 24/01/2025 - Envio dos questionamentos por parte das empresas proponentes,
exclusivamente através do e-mail felipe.tambosi@liggavc.com.br

e 30/01/2025 — Retorno dos questionamentos por parte da Companhia

e 31/01/2025 - Envio da resposta indicando interesse em participar da RFI através do e-mail
felipe.tambosifelipe.tambosi@liggavc.com.br

e 06/02/2025 — Envio da proposta Técnica para o e-mail: felipe.tambosi@liggavc.com.br

e 06/02/2025 - Envio da proposta Comercial para o e-mail: felipe.tambosi@liggavc.com.br

e 14/02/2025 - Conclusdo da andlise das propostas técnicas

e 28/02/2025 - Envio da RFP com o detalhamento do escopo para as empresas proponentes

e 07/03/2025 - Envio dos questionamentos por parte das empresas proponentes através do e-
mail felipe.tambosi@liggavc.com.br

e 11/03/2025 - Retorno dos questionamentos por parte da Companhia

e 18/03/2025 - Envio da proposta Técnica para o e-mail: felipe.tambosi@liggavc.com.br

6. DISPOSIGCOES FINAIS

6.1. A solucdo descrita neste documento devera ser capaz de realizar a andlise completa e
automatizada ou semiautomatizada dos fornecedores proponentes, considerando os critérios
e documentos estabelecidos nas se¢Ges anteriores.

6.2. A ndo conformidade com os requisitos estabelecidos nesta RFI pode determinar a
desclassificacdo da solugao proposta.
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