TERMOS E CONDICOES DE USO - Servicos de Seguro Imobiliario Residencial e Empresarial —
TOKIO MARINE

O presente termo tem a finalidade de regular as relagfes triangular entre a LIGGA TELECOMUNI-
CACOES S.A., sociedade andnima de capital fechado, com sede na cidade de Curitiba, Estado do
Parand, na Avenida Vicente Machado, n.° 1001, Batel, CEP 80.420-011, inscrita no CPNJ sob o n°
04.368.865/0001-66, autorizataria do Servico de Comunicacao Multimidia — SCM, denominada neste
termo como “LIGGA”, TOKIO MARINE SEGURADORA S.A, sociedade anénima de capital fechado,
com sede na cidade de Sao Paulo, Estado de S&o Paulo, na Rua Sampaio Viana, n.° 44, Paraiso, CEP
04.004-902, inscrita no CPNJ sob o n° 33.164.021/0001-00, também denominada de “SEGURA-
DORA”, bem como o cliente, potencial segurado, denominado simplesmente “CLIENTE/SEGURADOQO”.

1. DO OBJETO:

1.1. A TOKIO MARINE é uma seguradora que disponibiliza Seguro Imobiliario Residencial e Empre-
sarial.

1.2. A LIGGA, com objetivo de promover uma facilidade ao seu usuario, realizou uma parceria co-
mercial com a TOKIO MARINE, com o objetivo de viabilizar ao seu usuario, potencial CLI-
ENTE/SEGURADO, a contratagao facilitada do servigo de “Seguro Imobiliario Residencial e Em-
presarial’.

1.3. ALIGGA apenas atuara como facilitadora da contratacdo, de modo que, & excecao da cobranca
realizada em sua fatura, ndo emitira quaisquer documentos relativos a relagédo de seguro, sejam
eles termos de aceite, apdlices, declara¢des de sinistro, quitacdes ou quaisquer outros de com-
peténcia de emissdo da prépria SEGURADORA.

1.4. A TOKIO MARINE, empresa que hoje esta presente em mais de 46 paises, e € uma das princi-
pais do ramo no pais e, na condicdo de SEGURADORA, prestara todo suporte de atendimento,
abertura de sinistro, solicitacdo de atendimento 24hrs, envio e recebimento de documentos e
agendamento de vistoria.

1.5. Pela contratacdo do servico de Seguro Imobiliario Residencial e Empresarial, 0 CLIENTE/SE-
GURADO faréd jus aos seguintes beneficios, os quais podem ser detalhadamente consultados
no seguinte LINK: https://www.tokiomarine.com.br/wp-content/uploads/2022/04/guia-servicos-
assistencia-completo-residencial-042022v1.pdf

e  Eventos cobertos: Incéndio, Raio e Explosdo. Roubo / Furto Qualificado de bens mais
danos ao imével e dados aos equipamentos de seguranca.

e  Assisténcia 24 horas. Os beneficios da assisténcia 24 horas, sdo validos nos casos
de eventos emergenciais: evento sibito, inesperado, ocasionado pela danificagdo ou
desgaste de materiais no imdével, que exige um atendimento imediato para evitar a
seriedade dos danos ou diminuir suas consequéncias. Técnico de suporte.

¢ Mais detalhes na apdlice que serd encaminhada pela empresa parceira TOKIO MA-
RINE.

2. DA ELEGIBILIDADE:

2.1. A contratagdo do Seguro Imobiliario Residencial e Empresarial, é exclusiva para clientes com
contrato de internet fibra da LIGGA ativos.

2.2. Para fazer uso do seguro, o CLIENTE/SEGURADO devera:
(i) possuir um plano de conexao a Internet com a LIGGA;

(i) o USUARIO n&o pode possuir débitos junto & LIGGA quando da contratacdo do servico de .
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(iii) possuir um endereco de e-mail valido e ativo.

3. DO VALOR DO SERVICO:

3.1. Ao contratar o Seguro Imobiliario Residencial e Empresarial, a cobranca da sua assinatura sera
realizada automaticamente em sua fatura mensal da LIGGA, com a seguinte descri¢éo e valor:

Produto Valor Mensal Vigéncia

SEGURO RESIDENCIAL R$ 24,90 12 Meses

3.2. A contratacdo do seguro ndo esta sujeita a fidelizacdo ao servico de telecomunicagdes e seguira
as clausulas e condic¢des acordadas entre SEGURADORA e CLIENTE/SEGURADO.

4. DA CONTRATACAO DO SERVICO E DO PROCEDIMENTO DE ATIVACAO:

4.1. Na LIGGA, o servi¢o de Seguro Imobiliario Residencial e Empresarial, poderéa ser contratado atra-
vés do telefone 0800 4141 810 ou site https://liggavc.com.br.

4.2. Na hipétese de cancelamento do contrato de internet fibra junto a LIGGA ou do préprio servigo de
Seguro, 0 USUARIO n3o teréa direito & devolucdo de quaisquer valores ja pagos.

4.3. O servigo de Seguro Imobiliario Residencial e Empresarial seguird as regras de inadimpléncia da
Banda Larga LIGGA.

5. EXCLUSAO DE GARANTIAS E RESPONSABILIDADE:

5.1. Em virtude de questdes operacionais e da parceria comercial realizada para o oferecimento deste
produto, a inoperéancia, falha técnica ou indisponibilidade do servico de Seguro Imobiliario Residencial
e Empresarial ndo é de responsabilidade da LIGGA.

5.2. A LIGGA exime-se, em toda a extensao autorizada pelo ordenamento juridico, de qualquer res-
ponsabilidade oriunda dos procedimentos e servigos disponibilizados no servigo de Seguro, pelos da-
nos de toda natureza que tenham origem na indisponibilidade ou de ndo continuidade do funcionamento
do servico de Seguro Imobiliario Residencial e Empresarial, a falha da prestagéo e cobertura do servigo.

5.3. O CLIENTE/SEGURADO fica ciente e autoriza a LIGGA a disponibilizar os seguintes dados para
a TOKIO MARINE gerar a apdlice referente ao servico de Seguro Imobiliario Residencial e Empresarial:

CPF/CNPJ, Nome, Nome Fantasia, Data de Nascimento, Telefone, Celular, Email, Endereco, Cep,
Logradouro, Nimero, Complemento, Bairro, Cidade e UF.

5.4. A LIGGA né&o possui nenhuma responsabilidade relacionada aos servi¢os disponibilizados pela

Seguradora parceira e nem por eventual indisponibilidade dos servicos prestados, inclusive no que se
refere aos horarios de atendimento informados ao CLIENTE/SEGURADO, qualquer que seja 0 motivo.
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6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. Em caso de sinistro, davidas, sugestfes ou reclamacdes, devera o CLIENTE/SEGURADO deve
acionar exclusivamente os seguintes canais:

6.1.1 Em caso de sinistro, vocé deve comunicar seu Corretor ou a Central de Atendimento 0800 33
TOKIO (86546).

6.1.2 Demais canais de atendimento:
Central de Atendimento - 0300 33 TOKIO (86546)
SAC - 0800 703 9000
Portal de Atendimento - https://autoatendimento.tokiomarine.com.br/superapp/#/login
SAC - Deficientes Auditivos e de Fala - 0800 770 1523
Disque Fraude - 0800 707 6060
Ouvidoria - 0800 449 0000

O Segurado podera consultar a situagéo cadastral de seu Corretor de Seguros no site www.su-
sep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

6.2. Os presentes termos e condi¢cdes de uso possuem validade indeterminada.

6.3. A LIGGA poder4, a qualquer tempo, rever as condi¢cdes e valores deste documento, bem como
suspender ou cancelar o servigo, a seu critério, mediante comunicacéo prévia de 30 (trinta) dias.

6.4. Ao contratar o servico de Seguro Imobiliario Residencial e Empresarial, 0o USUARIO autoriza ex-
pressamente o recebimento de comunicacg@es relacionadas a este produto seja pela LIGGA ou pelas
demais empresas envolvidas na presente operagao.

6.5 E de exclusiva responsabilidade do CLIENTE/SEGURADO:

0) manter seu plano de conex&o a Internet ativo, responsabilizando-se por eventuais ta-
xas cobradas por terceiros em relacdo a tal acesso;

(i) o CLIENTE/SEGURADO se compromete a efetuar o pagamento das mensalidades do
servigo de Seguro na fatura da LIGGA. Em caso de inadimpléncia ou pedido de retirada
da mensalidade do Seguro da fatura telefonica, o servigco serd cancelado.

7. Foro

7.1. Fica eleito o foro de domicilio do consumidor para dirimir quaisquer controvérsias relativas a este
produto.
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