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REGULAMENTO DE OFERTA PROMOCIONAL
“OFERTA LIGGA PREPARA BLACK FRIDAY 2023”

PRESTADORA

LIGGA TELECOMUNICACOES S.A , sociedade anénima de capital fechado, com sede na cidade de Curitiba, Estado
do Parana, na Avenida Vicente Machado, n.2 1001, Batel, CEP 80.420-011, inscrita no CPNJ sob o n@
04.368.865/0001-66, autorizataria do Servico de Comunica¢do Multimidia — SCM, denominada neste termo
como “LIGGA”.

DEFINICOES
Para este regulamento, aplicam-se as seguintes definigdes:

a. Participante: Pessoa Fisica (residenciais) ou Pessoa Juridica (Empresariais) contratante ou titular dos
Planos de Servico “FIBRA SIMETRICO”, listados no presente regulamento, que adquirir quaisquer

promogdes dentro do prazo de vigéncia deste termo promocional.
b. Migragao: Mudanga de Plano de Servigo ou Oferta Promocional.

c. Oferta Promocional: Oferta conjunta tempordria de condi¢des especiais na forma de beneficio, para

Consumidores que satisfagam as condicdes de elegibilidade.

d. Plano de Servigo: Documento que apresenta as condi¢des de prestagdo do servigo quanto as suas
caracteristicas, informacGes e utilizacgdo do servico ofertado pela LIGGA, disponivel em

www.liggavc.com.br.

e. Termo de Oferta de Beneficio e Fidelizagdo: Instrumento legal que ndo se confunde com o Contrato de
Prestacdo do Servico do SCM, mas a ele se vincula, sendo um documento distinto, de carater comercial,

o qual contém as condi¢des de permanéncia do consumidor.
OBJETO, ADESAO E FIDELIZACAO

Este Regulamento tem por objetivo regular as relagGes entre a LIGGA e o Consumidor, por periodo determinado,
para contrata¢do da oferta promocional conjunta de Servigos de Valor Adicionado e/ou Servigos de Disponibili-
zacdo de Conteudo Digital (doravante denominados “Servigos Digitais”), bem como do Servico de Comunicagdo
Multimidia (“SCM”), os quais comp&em a oferta “OFERTA PREPARA BLACK FRIDAY 2023”, destinada ao provi-
mento de conexdo a Internet Banda Larga por meio de fibra ética e outros Servigos Adicionais, nos Municipios
listados a seguir e mediante disponibilidade técnica no endereco do Consumidor, sendo possivel a sua confe-

réncia no endereco eletrénico da prestadora https://www.liggatelecom.com.br/wvtweb/site/verificar disponi-

bilidade.jsf, conforme condi¢des abaixo detalhadas.

O Municipio s3o: PINHAIS, ANGULO, APUCARANA, ARAUCARIA, ATALAIA, BOM SUCESSO, CAMBIRA, CAMPO
LARGO, CAMPO MOURAO, CANDIDO DE ABREU, CASCAVEL, CASTRO, COLORADO, CONGONHINHAS, CORNELIO
PROCOPIO, CURIUVA, DOIS VIZINHOS, DOURADINA, DOUTOR CAMARGO, ENEAS MARQUES, FENIX, FIGUEIRA,
FLORAI, FLORESTA, FLORIDA, FOZ DO IGUACU, FRANCISCO, ALVES, FRANCISCO BELTRAO, IBAITI, IGUARACU,
IMBAU, [RATI, ITAIPULANDIA, ITAMBE, IVATUBA, JANDAIA DO SUL, LAPA, LONDRINA, MANDAGUACU,
MARECHAL CANDIDO RONDON, MARIALVA, MARINGA, MEDIANEIRA, MERCEDES, NOVA ESPERANCA, NOVA
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SANTA ROSA, ORTIGUEIRA, OURIZONA, OURO VERDE DO OESTE, PAICANDU, PALMEIRA, PALOTINA,
PARANAGUA, PARANAVAI, PATO BRAGADO, PATO BRANCO, PINHAO, PIRAQUARA, PITANGUEIRAS, PONTA
GROSSA, PORTO UNIAO, PRESIDENTE CASTELO BRANCO, PRUDENTOPOLIS, QUATRO BARRAS, QUATRO PONTES,
QUINTA DO SOL, RESERVA, RESERVA DO IGUACU, RIO BRANCO DO IVAI, SABAUDIA, SANTA ISABEL DO IVAI,
SANTA TEREZINHA DE ITAIPU, SAO JERONIMO DA SERRA, SAO JORGE DOESTE, SAO JORGE DO IVAI, SAO JOSE
DOS PINHAIS, SAO PEDRO DO IVAI, SAPOPEMA, TELEMACO BORBA, TIBAGI, TOLEDO, TUPASSI, UMUARAMA,
UNIAO DA VITORIA, VENTANIA, E VERE.

3.3. Por meio da presente oferta promocional, a LIGGA concede aos Consumidores participantes que contratarem
os Planos de Servigos “OFERTA PREPARA BLACK FRIDAY 2023” vigentes, com fideliza¢do de 12 (doze) meses e

que na data de adesdo preencham as condig¢des de elegibilidade, os seguintes beneficios:

(i) Desconto no valor da mensalidade dos 12 (doze) primeiros meses na contratacdo das velocidades

elencadas na “Tabela 1” e;

(i) Disponibilizagdo dos servigos digitais indicados na Tabela 1, nos 12 (doze) primeiros meses de vigéncia

de contratagdo

. Tabela 1— Valores dos servigos praticados com oferta promocional, conforme Plano contra-
tado.!

Valor total da
Valor total da .
. X Mensalidade no
OFERTA SERVICO Identificacdo Fatura Mensalidade no L
Débito em Conta
Boleto
Corrente
LIGGA S + 700 MBPS
LIGGA S + 700 MBPS Skeelo & Audiobook |Servigo Digital Xl
+ Mumo Servico Digital XV
PARAMOUNT Imagina S6 Servigo Digital XVI R$ 154,90 RS 149,90
+ WatchTv Servico Digital XVII
MESH Molti Educacional Servigo Digital XIX
(BLACK FRIDAY 2023) PARAMOUNT PARAMOUNT
MESH MESH

1 Valor na oferta promocional: Servigo Digital XIlI: Skeelo & Audiobook (R$27,40); Servigo Digital XV: Mumo (R$9,90); Servigo Digital XVI: Imagina Sé (R$11,90); Servico
Digital XVII: Watch (R$15,90); Servico Digital XIX: Molti Educacional (R$24,90).
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Il.  Tabela 2 — Valores dos servicos praticados sem oferta promocional, conforme Plano contra-
tado.?
Plano de Oferta Valor da Prazo de Beneficio Valor da Valor do Multa pela
Servigo Vinculada mensalidade fidelidade concedido por mensalidade beneficio rescisdo
SEM oferta’ e até 12 (doze COM oferta concedido* antecipada
fidelidade meses) e fidelidade (em reais)
SCM e SVA con-
juntamente, com
LIGGA S + 700 12 (doze) )
FIBRA S MBPS RS 249,90 meses mensallldade pro- RS 149,90 RS 1.200,00
mocional de
R$ 99,90 R$1.509,72
12 (doze) Streaming (clculo pro-
PARAMOUNT PARAMOUNT RS 4,99 meses Paramount RS$ 0,00 RS 58,92 rata)
gratuitamente
MESH MESH R$ 20,90 12 (doze) | Super Wifi Mesh R$ 0,00 250,80
meses gratuitamente

3.4. O periodo para ades3do a oferta promocional é de 17/10/2023 a 30/11/2023, podendo ser alterado, prorrogado
ou cancelado, a critério exclusivo da LIGGA.

3.5. A oferta promocional conjunta “OFERTA PREPARA BLACK FRIDAY 2023” n3o estd vinculada a qualquer outra
promocgao ja existente ou que venha a ser lancada pela LIGGA, exceto se prévia e expressamente autorizado.

3.6. Os servicos contratados serdao cobrados na forma de mensalidade, na modalidade pds-paga, com data de
vencimento Unica para todos os servigos a ser escolhida pelo Consumidor no ato da contratagao.

3.7. A fruicdo do servigco de streaming “Paramount” devera ser realizada mediante acesso via WatchTV, conforme
Termos e CondigGes de Uso constante no item 8.11.

3.8. Efacultado ao Consumidor a contratacdo do Plano de Servico sem o beneficio concedido nesta oferta, bem como
sem compromisso de permanéncia, sendo que para esta op¢do o Consumidor n3do terd direito aos beneficios
referidos na Tabela 1, concedido em razdo da oferta “OFERTA PREPARA BLACK FRIDAY 2023”.

3.9. Para novos Consumidores que efetuarem nova ativagdao ou mudanca de enderego, podera ser concedido, ainda,
desconto no valor do servigo de ativagdo e configuracdo, sendo que o valor total dos beneficios correspondera
ao conjunto desses beneficios, conforme previsto no “Termo de Fidelizagao”, ofertado no momento da
contratagao.

3.10. Além do valor de mensalidade referente ao Plano de Servico contratado, a LIGGA podera ainda cobrar por outros

3.11.

servigos, como (a) taxa de configura¢do de mudanca de tecnologia, (b) taxa de instalagdo e/ou mudanca de

endereco, (c) taxa por visita técnica improdutiva., (d) taxa para indenizagdo de ONT e equipamentos MESH.

3.10.1. Os pregos praticados para esses servicos sdo aqueles estabelecidos no Plano de Servico vinculado e no

documento “Servigo de Visita Técnica”, ndo sofrendo qualquer alteragcdo decorrente da presente oferta

promocional.

O servico sera prestado pela LIGGA em todas as localidades dos Municipios supra identificados em que houver
viabilidade técnica para prestagdo dos servicos objeto deste termo, a ser confirmada no momento da

contratagao.

2

Valor correspondente ao Plano de Servigo sem nenhum beneficio.

4

Valor correspondente a redugdo da mensalidade do SCM e descontos concedidos nos Servigos de Valor Adicionado e/ou Servigos de Disponibilizagdo de Conteudo Digital.
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Considerando que os servigos digitais serdao disponibilizados ao Consumidor durante o ciclo de faturamento, a

sua nao utilizagdo ndo implicara na concessdo de desconto ou redugdo no valor da oferta promocional.
O periodo de fruicdo do beneficio promocional ndo sera suspenso ou interrompido sob nenhuma hipotese.

Quando aplicavel, a cobranca da Oferta podera ser prd-rata, no més de ativagdo e/ou desativagdo do servico, ou
seja, proporcional ao nimero de dias em que o servigo estiver ativo em um més, considerando este como sendo

de 30 (trinta) dias corridos.
ELEGIBILIDADE E ABRANGENCIA

A oferta promocional é vélida na area de atuagdo da LIGGA, detalhadas no item 3.1 e item 3.2 acima, e dentro

de sua area de cobertura, para Consumidores elegiveis.

E elegivel 3 promogdo qualquer Consumidor Pessoa Fisica (para uso residencial) ou Pessoa Juridica (para uso
empresarial), novos ou da base, residente ou domiciliado nas localidades em que houver viabilidade técnica e o
Servigo estiver disponivel, e que ativarem, no periodo de vigéncia, a oferta promocional conjunta “OFERTA
PREPARA BLACK FRIDAY 2023”.

O Consumidor da base que aderir a esta promogdo sera automaticamente desligado de eventual promogao

anterior ainda em curso, perdendo todos os beneficios daquela.

O Consumidor elegivel estara sujeito a analise de crédito. Caso o Consumidor da base esteja, eventualmente, em
débito com a LIGGA, somente podera aderir ao Plano de Servigo promocional objeto deste regulamento, apds

a quitacao dos valores correspondentes ao periodo nao cumprido do contrato anterior.
VALIDADE DA OFERTA PROMOCIONAL

A oferta promocional “OFERTA PREPARA BLACK FRIDAY 2023” sera valida para contratagGes realizadas a partir

de 17/10/2023 podendo ser alterada ou descontinuada, a qualquer tempo, a exclusivo critério da LIGGA.

Na hipdétese de cancelamento da presente oferta promocional, ficam preservados os direitos dos atuais
Consumidores participantes, pelo prazo maximo de 12 (doze) meses, contados da data de ativacdo da presente
oferta. Apds esse prazo, o valor mensal dos servicos podera retornar ao valor original do Plano de Servico
“FIBRA SIMETRICO”, acrescido do valor pela contraprestagdo ao servigo de solugdo de sinal de WI-FI e locagdo
do equipamento “MESH”, conforme Tabela 1, caso o usuario ndo faca adesdo a qualquer outro Plano de Servico
ou promogado vigente, sem que constitua qualquer direito ao Consumidor quanto a manutengdo da oferta

promocional constante do presente regulamento.

5.2.1. A exclusivo critério da LIGGA, a presente oferta conjunta podera ser prorrogada.

Qualquer alteragdo ou descontinuidade desta oferta promocional serd comunicada pela LIGGA, por quaisquer
meios, e-mail, mensagem de texto, mensagem eletrénica, em seus documentos oficiais de cobranga ou na pagina

da prestadora na Internet.
CONDICOES DA PROMOCAO
A participagdo na promogao segue as seguintes condigGes:
A promocdo € intransferivel e estara associada ao CPF ou CNPJ do Consumidor participante.

A ativagdo do beneficio promocional implica na aceitagdo total e irrestrita das condi¢Ges dispostas no presente
regulamento, no Plano de Servigos vinculado, no Contrato de Prestagdo de Servicos, no “Termo de Fidelizagdo”,

no Termo de Prestacdo de Servico e Locacdo MESH e Termos de Uso MESH.
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Os valores discriminados no item 3 “Objeto, adesdo e fidelizagdo” serdo reajustados conjuntamente, apds o

REAJUSTE

periodo de 12 (doze) meses ou em periodo menor, desde gque admitido pela regulamentacdo, observando os

indices de correcao monetaria e demais condi¢des constantes do Plano de Servigo vinculado a presente oferta.
DISPOSICOES GERAIS

O presente regulamento complementa e estd vinculado ao Contrato de Prestagdo de Servicos de
Telecomunicagdes, ao Plano de Servico “FIBRA SIMETRICO” e demais documentos associados ao Plano de

Servigo contratado pelo Consumidor junto a LIGGA.

O Consumidor declara que, ao aderir a esta oferta promocional, esta ciente de suas condi¢Ges de contratagdo,
bem como que estara vinculado aos termos do Contrato de Prestagdo de Servigco e seus anexos, ao Plano de
Servico, ao Contrato de Permanéncia (“Termo de Oferta de Fidelizacdo”) e a regulamentacdo vigente, cujas
integras estdo disponiveis para consulta no enderego eletrénico

https://liggavc.com.br/transparencia/regulamentacao-de-planos-e-ofertas/

Caso o Consumidor solicite a suspensdo voluntaria dos servigos fornecidos pela LIGGA, o prazo maximo dos

beneficios, indicado no item 5.2, ndo serd prorrogado e/ou interrompido.

Caso ndo seja possivel a instalacdo do Plano de Servigo contratado junto a LIGGA no enderego solicitado pelo

Consumidor, quer seja por inviabilidade técnica da LIGGA, quer seja por falta de infraestrutura necessaria na
residéncia ou condominio do Consumidor, ou qualquer outro motivo que venha a impossibilitar a instalagdo dos

servicos, o Consumidor perderd o direito de participar da promocdo, isentando a LIGGA de qualquer

responsabilidade.

Para se manter elegivel a receber continuamente os beneficios desta promogdo, o Consumidor devera: (i) utilizar
adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagGes e manter o seu cadastro devidamente
atualizado junto a LIGGA; e () cumprir as obrigacGes fixadas no Contrato de Prestacdo do Servico, em especial
efetuar pontualmente o pagamento referente a sua prestacao, observadas as disposi¢cdes regulamentares, sob

pena de perder definitivamente os beneficios desta oferta promocional.

Caso o Consumidor cancele qualquer item da oferta promocional ou faca downgrade da oferta promocional
“OFERTA PREPARA BLACK FRIDAY 2023”, o beneficio descrito neste regulamento sera cancelado
automaticamente e o valor dos servicos de telecomunicagdes passardo a ser aqueles previstos no
correspondente Plano de Servico “FIBRA SIMETRICO”, sem promocdo, acrescido do valor ndo promocional pela
disponibilizagao em loca¢dao do equipamento MESH, bem como dos servigos de manutengdo e suporte a ele
relativos, devendo o Consumidor pagar pelos servigos e contetudos digitais conforme politica comercial

vigente, podendo, contudo, optar por aderir a qualquer outra promogao vigente.

Todos os valores contidos no presente regulamento promocional sdo expressos em reais (RS) e com tributos

incidentes.

O servico de solugdo de sinal de Wi-FI “MESH” é composto pela disponibilizacdo de equipamentos extensores do
sinal Wi-Fi e Suporte Técnico/Manutengdo que permite a ampliagdo do sinal Wi-Fi dos Servigos de Internet SCM
Fibra da LIGGA, no local de instalagdo do equipamento. Os termos de contratagdo e de uso estdo descritos nos

“Termos de Uso — Mesh” e “Termo de Prestacao de Servico e Locagdo Mesh”.
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Os Planos de Servigos da prestadora, Contrato de Prestacdao de Servigos, promogdes vigentes, area de
abrangéncia e demais condicGes de prestagdo dos servicos de telecomunicagdes e dos servigos adicionais podem

ser encontrados no seguinte enderecgo eletronico: www.liggavc.com.br.

As velocidades do servico “FIBRA SIMETRICO” sdo simétricas em download e upload, ou seja, a mesma velocidade

de download e upload. A velocidade disponibilizada na interface é nominal e pode sofrer variacdes em

decorréncia de fatores tecnoldgicos e outros alheios a LIGGA. O presente Plano de Servigo cumpre os parametros

de qualidade definidos na regulamentacgdo especifica expedida pela Anatel e demais condigdes técnicas dispostas
no Contrato de Prestagdo de Servigcos. Dados dos protocolos de comunicagdo associados, inclusive, as aplicagbes
utilizadas pelo Consumidor, podem motivar uma variagdo (desvio) de aproximadamente 6% (seis por cento) na
velocidade nominal. Para mais informagGes referentes a velocidade, consulte os Contratos de Prestacdo de
Servicos e demais instrumentos associados. As velocidades ofertadas pela LIGGA s3o as velocidades maximas
disponiveis no Plano de Servigo contratado, podendo ocorrer oscilagdes, conforme condigdes técnicas previstas

no Contrato de Prestac¢do de Servigo.

No decorrer da contratacdo, caso seja identificado o uso indevido dos servicos contratados, tal como
compartilhamento indevido de servigos, fraude, revenda de servigcos, dentre outros que possam desvirtuar a
contratagdo, a critério da LIGGA, a contratagdo podera ser imediatamente encerrada e a oferta promocional

cancelada, sem prejuizo das medidas judiciais e administrativas necessarias.

As caracteristicas técnicas, condi¢cdes de acesso, uso e fruicdo referentes aos servigos digitais incluidos na

presente oferta promocional podem ser consultados na pagina da prestadora na internet: www.liggavc.com.br

ou diretamente junto ao site dos fornecedores dos aplicativos:

= Skeelo: https://skeelo.app/

= |magina Sé: https://conteudo.superplayer.company/imagina-so
= WatchTV & Stingray: https://watch.tv.br/

=  Molti Educacional: https://molti.com.br/

=  Mumo: https://mumo.fm/

=  Paramount via Watch: https://play.watch.tv.br/

Atendimento: Central de Atendimento ao Cliente (ligacdo gratuita): 0800 4141 810.
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