TERMOS E CONDICOES DE USO - Servicos de Streaming - PARAMOUNT

O presente termo tem a finalidade de regular as relages entre a LIGGA TELECOMU-
NICACOES S.A., sociedade anénima de capital fechado, com sede na cidade de Curi-
tiba, Estado do Parana, na Avenida Vicente Machado, n° 1001, Batel, CEP 80420-011,
inscrita no CPNJ sob o0 n° 04.368.865/0001-66, autorizatéria do Servico de Comunica-
¢do Multimidia — SCM, denominada neste termo como “LIGGA” e o usuario doravante
denominado simplesmente USUARIO.

1. DO OBJETO:

1.1. O“PARAMOUNT ” é uma plataforma de streaming por assinatura, que contempla
contetdos de séries, reality shows, filmes, documentarios e outras producdes, e
que sera oferecido pela LIGGA ao USUARIO através de empresa parceira.

1.2. O servico permite acesso por até 3 dispositivos simultaneamente e € compativel
com iOS, Android, Google Chrome, Safari, Firefox, Sony PS4 e PS5, Xbox One,
Chromecast, Amazon Fire TV, entre outros.

2. DA ELEGIBILIDADE:

2.1. A contratagdo do PARAMOUNT é exclusiva para clientes com contrato de inter-
net fibra ativa da LIGGA ativos.

2.2. Para fazer uso do PARAMOUNT , o USUARIO devera:
0] possuir um plano de conexdo a Internet com a LIGGA;
(i) possuir um dispositivo compativel com a versao atualizada do aplicativo;

(iii) possuir um endereco de e-mail vélido e ativo.

3. DO VALOR DO SERVICO:

3.1. Ao contratar o Servigo, a cobranga da sua assinatura sera realizada automatica-
mente em sua fatura mensal.

Produto Valor Mensal Vigéncia

Streaming “PARAMOUNT ” R$ 9,90 Indeterminada
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4. DA CONTRATACAO DO SERVICO E DO PROCEDIMENTO DE ATIVACAO:
4.1. O servico de streaming podera ser contratado através das seguintes plataformas:

4.2. O USUARIO nZo pode possuir débitos junto & LIGGA quando da contratagcio do
servico de streaming.

4.3. Na hipotese de cancelamento do contrato de internet fibra junto a LIGGA ou do
proprio servico de streaming, o USUARIO néo tera direito a devolucdo de quaisquer
valores j& pagos.

4.4 Procedimento de acesso ao Streaming descritos neste documento no Item 1.1, esta
disponivel no site, consulte o passo a passo PARAMOUNT, disponivel em lig-
gavc.com.br Regulamentacdo de Planos e Ofertas | Ligga (liggavc.com.br) ou contate a cen-
tral de atendimento 0800 41 41 810. Servigos sujeito a disponibilidade técnica por nu-
meros de acesso”

5. EXCLUSAO DE GARANTIAS E RESPONSABILIDADE:

5.1. Em virtude de questbes operacionais e da parceria comercial realizada para o ofe-
recimento deste produto, a inoperancia, falha técnica ou indisponibilidade do servico de
streaming néo € de responsabilidade da LIGGA.

5.2. A LIGGA exime-se, em toda a extensao autorizada pelo ordenamento juridico, de
gualquer responsabilidade oriunda dos contetdos disponibilizados no servigo de strea-
ming, pelo danos de toda natureza que tenham origem na indisponibilidade ou de nao
continuidade do funcionamento do servigo de streaming, a falha da prestacéo de ser-
vico, as falhas de acesso as distintas paginas web e/ou aplicativo movel que compdem
OuU em gue o servico de streaming seja prestado.

5.3. Toda a imputacao de informacdes pessoais sera realizada pelo USUARIO e direta-
mente na plataforma parceira que disponibilizar4 o servico de streaming, pelo que o
tratamento dos dados e a responsabilidade dele oriunda sera exclusivamente deste par-
ceiro.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1. Em caso de davidas, sugestdes ou reclamacdes, deverda o USUARIO acionar o
seguinte canal:

6.2. Os presentes termos e condi¢ces de uso possuem validade indeterminada.

6.3. A LIGGA poderd, a qualquer tempo, rever as condi¢des e valores deste documento,
bem como suspender ou cancelar o servigo, a seu critério, mediante comunicacao prévia
de 30 (trinta) dias.

6.4. Ao contratar o servico de streaming o0 USUARIO autoriza expressamente o recebi-
mento de comunicacdes relacionadas a este produto seja pela LIGGA ou pelas demais
empresas envolvidas na presente operacéo.

6.5 E de exclusiva responsabilidade do USUARIO:
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https://liggavc.com.br/transparencia/regulamentacao-de-planos-e-ofertas/

0] manter seu plano de conex&o a Internet ativo, responsabilizando-se por
eventuais taxas cobradas por terceiros em relacéo a tal acesso;

(i) providenciar os equipamentos necessario para viabilizar sua conexao a
Internet, como por exemplo, computadores, smartphones e modens;

(iii) realizar o seu cadastro na plataforma descrita nesse documento e nos
moldes aqui apresentados, responsabilizando-se pela veracidade dos
dados informados, bem como pela efetiva e segura guarda de seu acesso
e senha;

(iv) adotar condutas no sentido de manter o ambiente de seu computador e
smartphone seguros, mediante uso de ferramentas como antivirus e fire-
wall, que deverao ser regularmente atualizadas, de modo a contribuir na
prevencado de riscos e ataques.

7. DISPOSICOES GERAIS

7.1. Fica eleito o foro de domicilio do consumidor para dirimir quaisquer controvérsias
relativas a este produto.

Pagina3de3



