TERMOS E CONDIGOES DE USO — EXTENSOR WI-FI MESH

O presente termo tem a finalidade de regular as relacdes entre a LIGGA TELECOMUNI-
CAGOES S.A. (nova denominacio da Copel Telecomunicag¢des S.A.), sociedade anénima
de capital fechado, com sede na cidade de Curitiba, Estado do Parana, na Avenida Vi-
cente Machado, n.2 1001, Batel, CEP 80.420-011, inscrita no CPNJ sob o n°
04.368.865/0001-66, autorizataria do Servico de Comunicag¢do Multimidia — SCM, deno-
minada neste termo como “LIGGA” e o Usudrio/Cliente do Extensor Wi-Fi Mesh, dora-
vante denominado simplesmente USUARIO.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

OBJETO, ADESAO E FIDELIZAGCAO

A solucdo Mesh consiste na disponibilizacdo de equipamentos extensores do sinal
Wi-Fi e Suporte Técnico que permite a ampliacdo do sinal Wi-Fi da dos Servigos de
Internet SCM Fibra da Ligga, no local de instalacdo do equipamento.

Para o uso do EXTENSOR WI-FI MESH, o USUARIO devera contratar ou ter contra-
tado um Plano de Servicos de Banda Larga Fixa LIGGA compativel com a solucdo e
com a quantidade de USUARIOS que se conectem a rede Wi-Fi para a obtencdo
de um bom resultado na prestac¢do dos servicos. O custo desta contratagao é inte-
gralmente do USUARIO, nos termos do contrato a ser firmado com a Operadora.

O USUARIO declara ter recebido a instrucdo orientagdo necessaria para uso do
servico extensor de Wi-Fi e se compromete a utilizar os mesmos de acordo com as
orientagdes disponibilizadas. O ndo cumprimento das orientacdes constantes des-
tes documentos que se aplicam juntamente com o presente termo resultara em
responsabilidade exclusiva do USUARIO em rela¢do a quaisquer danos ou prejui-
zos suportados pelo mesmo ou causados a LIGGA ou a terceiros.

Os equipamentos extensores de sinal Wi-Fi serdo disponibilizados pela LIGGA em
regime de Locacdo de produto e sdo limitados a 3 (trés) produtos por plano con-
tratado.

O USUARIO est3 ciente e concorda que ficara responsavel pela guarda e conser-
vacdo do equipamento durante todo o periodo de vigéncia do contrato de locacdo,
sendo que ao final do mesmo devera efetuar sua devolugdo em perfeito estado de
conservacao e uso, salvo o desgaste natural pelo uso.

Se identificado algum problema com o equipamento durante a vigéncia da con-

tratac3o, o USUARIO devera acionar a LIGGA que verificard a origem de eventual
defeito. Em caso de defeito de fabricacdo, a LIGGA disponibilizara a assisténcia téc-
nica necessaria que efetivard a substituicdo do equipamento ou reparo sem custo
ao USUARIO, ressalvadas as hipdteses de mau uso do equipamento. Caso n3o seja
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1.7.

1.8.

1.9.

.0
ligga
identificado nenhum problema com o equipamento, a visita técnica podera ser co-
brada pela LIGGA. Os precgos praticados para esses servi¢os sao aqueles estabeleci-
dos no Plano de Servigo vinculado e no documento “Servigo de Visita Técnica”, ndo
sofrendo qualquer alteragao decorrente da presente oferta promocional.

https://liggavc.com.br/wp-content/uploads/2022/10/2022.05.27-01-Valores-de-
Visita-Tecnica-e-ONT-1.pdf

O EXTENSOR WI-FI MESH é uma solucdo de contratacdo opcional e adicional para
USUARIOS pessoas fisicas e pequenas e médias empresas, sendo compativel e
possivel de ser contratada apenas conjuntamente a tecnologia oferecida nos Pla-
nos de Banda Larga da LIGGA.

O cancelamento da locagdo do Mesh poder4 ser feito exclusivamente pelo USUA-
RIO titular nos canais de atendimento disponibilizados podendo ser total ou par-
cial.

Se realizado apds o periodo de fidelizagao, o cancelamento do EXTENSOR WI-FI
MESH n3o gera penalidade ao USUARIO, devendo o mesmo efetuar apenas o pa-
gamento dos valores contratados até a data do pedido de cancelamento efeti-
vado, e ainda ser realizada a devolucdo dos equipamentos locados que integram
a solugdo.

1.10. Em caso de ndo devolugdo do equipamento apds encerramento da locagao, a

2.1.

LIGGA esta autorizada a cobrar do USUARIO, conforme os precos praticados para
esses servicos sao aqueles estabelecidos no Plano de Servico vinculado e no docu-
mento “Servico de Visita Técnica”, ndo sofrendo qualquer alteracdo decorrente da
presente oferta promocional. https://liggavc.com.br/wp-content/uplo-
ads/2022/10/2022.05.27-01-Valores-de-Visita-Tecnica-e-ONT-1.pdf

ELEGIBILIDADE E ABRANGENCIA

A elegibilidade para contratacdo dos servicos é para USUARIOS pessoas fisicas e
pequenas ou médias empresas para uso apenas de seus colaboradores, sendo
compativel com os Planos de SCM da LIGGA. A LIGGA n3o garante o funciona-
mento da solucdo em servicos de banda larga providos por terceiros.

Atendimento

e Central de Atendimento ao Cliente (ligagdo gratuita): 0800 4141 810.
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