REGULAMENTO PROMOCAO COMPRE COPEL FIBRA E EXPERIMEN TE NETFLIX

1. OBJETIVO.

O presente Regulamento tem por objetivo regular as relagbes entre COPEL
TELECOMUNICACOES S.A. inscrita sob o CNPJ n° 04.368.865/0001-66, com sede na Rua
José lzidoro Biazetto, n°158, bloco A, Curitiba - Paranad doravante denominada COPEL
TELECOM e CLIENTE PARTICIPANTE da promocdao COMPRE COPEL FIBRA E
EXPERIMENTE NETFLIX.

2. DEFINICOES.
Para este regulamento, aplicam-se as seguintes defini¢des:

CLIENTE PARTICIPANTE: cliente elegivel que fez a adesao a promo¢do COMPRE COPEL
FIBRA E EXPERIMENTE NETFLIX.

COPEL FIBRA: plano de servico participante da promogédo prestado pela COPEL
TELECOM nas velocidades de 25 Mbps, 50 Mbps, 75Mbps e 150Mbps, conforme
disponibilidade local apresentada em www.copeltelecom.com.

NETFLIX: NETFLIX Entretenimento Brasil, Ltda, inscrita sob o CNPJ n° 13.590.585/0001-
99, com sede na Av. Bernardino de Campos, n°98, 4° andar, sala 36, Paraiso — S&o Paulo.

PLANO DE SERVICO: documento que apresenta as caracteristicas e condicfes do servico
COPEL FIBRA, disponivel em www.copeltelecom.com.

PROMOCAQ: oferta temporaria de condicbes especiais na forma de beneficio
complementar (adicional) para aquisicbes e migracdes para o plano de servico COPEL
FIBRA.

VOUCHER PROMOCIONAL: mecanismo que permite a ativacdo da promogao “COMPRE
COPEL FIBRA E EXPERIMENTE NETFLIX".

3. CONDICOES GERAIS.

A promocdo COMPRE COPEL FIBRA E EXPERIMENTE NETFLIX ndo é cumulativa com
outras promocgdes e ndo estad vinculada a qualquer outra promocao que ja exista ou que
venha a ser lancada pela COPEL TELECOM, exceto se prévia e expressamente autorizado
pela COPEL TELECOM.

O presente regulamento complementa e estd vinculado ao Contrato de Prestacdo de
Servicos de Comunicacdo Multimidia - SCM e ao Termo de Oferta de Beneficio e
Fidelizacdo associados ao servico COPEL FIBRA, disponiveis em www.copeltelecom.com.




4. VIGENCIA.

A promocéo € vélida para adesdes realizadas por clientes elegiveis entre 21/12/2016 e
21/02/2017 ou até que se esgotem as quantidades de vouchers conforme item 6 deste
Regulamento.

A critério exclusivo da COPEL TELECOM, a promoc¢do poderd ser prorrogada mediante
comunicacéao e/ou publicacdo de novo regulamento promocional.

5. ELEGIBILIDADE E ABRANGENCIA.

Séo elegiveis para a promo¢cdo COMPRE COPEL FIBRA E EXPERIMENTE NETFLIX
clientes que contratarem o plano de servico Copel Fibra no periodo de vigéncia da
promocao:

a) Pessoa fisica adquirente do plano de servico COPEL FIBRA;

b) Cliente da base, pessoa fisica, adimplente, detentor do plano de servico BEL - Banda
Extra Larga, que migre para o plano de servico COPEL FIBRA, em conformidade com os
termos e condicbes da prestacdo do plano de servico, inclusive no que diz respeito a
fidelizagdo e pagamento do servigo de Ativagédo/Configuracéo.

A promocao serd véalida para as localidades onde houver oferta e disponibilidade do plano
de servico COPEL FIBRA, disponiveis para consulta no site www.copeltelecom.com.

A entrega do beneficio promocional (voucher NETFLIX) fica condicionada a existéncia de
viabilidade técnica para instalagdo do plano de servico COPEL FIBRA na localidade
informada pelo cliente.

6. OBJETO PROMOCIONAL

O presente Regulamento tem por objeto a concessdo de voucher promocional de
experimentacdo dos servicos NETFLIX nos seguintes termos:

a) Clientes elegiveis que adquiram ou migrem para os servicos COPEL FIBRA 25Mbps,
durante a vigéncia da promocao, ou até acabarem os estoques (8.250 unidades), receberao
voucher para experimentacdo do servico da NETFLIX por 3 (trés) meses no plano 2 (duas)
Telas Streaming HD (Alta Definic&o);

b) Clientes elegiveis que adquiram ou migrem para os servicos COPEL FIBRA 50Mbps,
COPEL FIBRA 75Mbps ou COPEL FIBRA 150Mbps durante a vigéncia da promocao, ou
até acabarem os estoques (8.750 unidades), receberdo voucher para experimentacédo do
servico da NETFLIX por 6 (seis) meses no plano 4 (quatro) Telas Streaming UHD (Ultra
Alta Definicao).

Pedidos de migracdo dentro das modalidades do Plano de Servico COPEL FIBRA néo
garantem elegibilidade para acesso ao regulamento promocional.



O periodo de fruicdo do beneficio apds ativacdo do voucher promocional ndo sera
suspenso ou interrompido sob nenhuma hipotese.

Sera disponibilizado apenas um (01) voucher por contrato, conforme o plano de servico
contratado. O beneficio promocional (voucher) estara disponivel para ativacédo pelo cliente
somente apos a instalacao e ativacéo servico COPEL FIBRA no endereco solicitado.

Para ativar do voucher o cliente devera: acessar o portal de autoatendimento da
COPEL TELECOM (www.copeltelecom.com/autoatendimento) com login e senha, clicar
sobre o icone da NETFLIX, quando entdo serd redirec ionado para a pagina da
NETFLIX, onde devera preencher o cadastro e conclui  r a ativacao.

O voucher NETFLIX é intransferivel, ndo conversivel em dinheiro. E proibida qualquer outra
forma de uso, gozo ou fruicédo fora dos termos deste Regulamento.

Caso o cliente solicite o cancelamento do servico COPEL FIBRA antes da sua ativacao,
ndo poderd participar da PROMOCAO COMPRE COPEL FIBRA E EXPERIMENTE
NETFLIX.

7. DISPOSICOES GERAIS.

A adesédo a promocao COMPRE COPEL FIBRA E EXPERIMENTE NETFLIX implica na
aceitacao total e irrestrita dos termos deste Regulamento, do Contrato de Prestacao de
Servicos de Comunicacdo Multimidia - SCM e Termo de Oferta de Beneficio e Fidelizacao
associados ao COPEL FIBRA (disponiveis em www.copeltelecom.com) e nos Termos de
Uso e Declaracéo de Privacidade da NETFLIX (disponiveis em www.netflix.com.br).

O presente regulamento pode ser cancelado, substituido ou alterado, a qualquer tempo, a
exclusivo critério da COPEL TELECOM mediante comunicado prévio.

Os clientes sdo exclusivamente responsaveis pelo uso indevido e/ou ilegal do servico
NETFLIX, inclusive pelos danos a que derem causa e responderdo perante terceiros ou
autoridades competentes com relacao a eventual irregularidade de uso.

Caso néo seja possivel a instalagdo do servico COPEL FIBRA na localidade solicitada pelo
cliente, por qualquer motivo, o cliente perdera a possibilidade de participar da promocéo,
isentando a COPEL TELECOM de qualquer responsabilidade.

A COPEL TELECOM néao se responsabiliza pelo suporte ou atendimento dos servigos
ofertados pela NETFLIX bem como por falhas, perda de qualidade ou disponibilidade desse
servigo.

As condic¢des de uso do beneficio promocional sdo dadas pela NETFLIX conforme Termo
de Uso e Declaracao de Privacidade da NETFLIX.

A oferta da Netflix expira em 21 de junho de 2017. Valida por 3 meses de servico da Netflix
no plano Streaming llimitado, no valor de R$22,90 (um més) (valor total de R$68,70) ou por
6 meses de servico da Netflix no plano Streaming, Ilimitado no valor de R$29,90 (um més)
(valor total de R$179,40), conforme aplicavel. E necessario um dispositivo compativel a
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Netflix (fabricado e vendido separadamente) e conexdo de banda larga de Internet para
assistir instantaneamente. A oferta ndo é resgatavel ou restituivel em dinheiro, sujeita a
legislagdo aplicavel, e ndo pode ser trocada por Vale-Assinatura da Netflix. Pode-se aplicar
o valor da oferta a um plano diferente ou outros servicos oferecidos pela Netflix. Trocas
feitas dessa maneira e/ou aumentos de pre¢os dos planos podem alterar a duracdo da
oferta. Planos de precos do Servico da Netflix estdo sujeitos a alteracdes. Para obter
informacdes detalhadas, favor visitar www.netflix.com/termsofuse

Caso o cliente tenha interesse em contratar os servicos da NETFLIX devera buscar os
canais de atendimento da prépria NETFLIX. A COPEL TELECOM nao se responsabiliza
por negociar e/ou intermediar qualquer negociacdo em caso de interesse manifesto pela
prestacao do servigo da NETFLIX.

O voucher tem carater promocional/experimental e ndo gera qualquer vincula¢do contratual
entre o CLIENTE e NETFLIX.



