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SUMARIO DE CONDICOES DE PRESTACAO DO SERVICO

Nome do plano: COPEL FIBRA A 100 MB
Plano: 01/06/2020

Plano de Servigo vinculado a prestacdo de Servico de Comunicacdo Multimidia — SCM para
acesso e conectividade a Internet, destinado a clientes residenciais (pessoa fisica) e empresariais

(pessoa juridica) de acordo com as condicdes definidas no contrato de prestacdo de servico.

Para todos os efeitos, o presente sumario ndo tem valor de contrato e seu objetivo €, tdo
somente, facilitar o entendimento das principais condi¢Ges de prestagdo do servigo.

1. Valores e pregos aplicaveis

Plano de servigo Mensalidade*
COPEL FIBRA A 100 MB RS 149,90
*Valores com tributos e sem possiveis descontos promocionais

O servigo sera cobrado mensalmente, com valor fixo, independente do consumo.
2. Periodo promocional
O valor da mensalidade referido no item “1” é livre de promog¢do. Regulamentos promocionais

poderdo ser criados e aditados a esse plano de servico, estando disponiveis em
www.copeltelecom.com.

3. Data e regra de reajuste

O preco do(s) servigo(s) contratado(s) serd(dao) reajustado(s) apds cada periodo de 12 (doze)
meses ou em periodicidade menor desde que admitida pela regulamentagdo, contados a partir
da data-base de inicio da comercializagcdo do plano de servico, de acordo com a variagdo positiva
do indice INPC (indice Nacional de Precos ao Consumidor), ou na falta deste, por indice que
venha a substitui-lo. O prego reajustado serd limitado ao valor da tabela de pregos vigente e
aplicavel a época.

Faculta-se a COPEL TELECOM a alteragdo da data-base mediante postergacao da aplicagdo do
reajuste. Nesta condi¢do, para fins de calculo do indice, poder-se-a considerar a variagdo
acumulada do indice INPC, a contar da criagdo do plano de servico ou do ultimo reajuste
aplicado, limitado a 24 (vinte e quatro) meses.
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4. Valores de aquisi¢do, ativacdo e manutengao dos servigos e equipamentos

4.1.Servico de ativacdo e configuracdo

COM prazo de permanéncia de 12 SEM prazo de permanéncia
meses
RS 100,00 RS 1.500,00

As regras que tratam do prazo de permanéncia estdo dispostas no “Termo de Oferta de
Beneficio e Fidelizagdo”.

4.2.Ressarcimento de equipamento

Os equipamentos sao fornecidos em regime de comodato. O contrato de prestagdo de servigo
define as situagdes em que o cliente estard condicionado a realizar o pagamento referente ao
ressarcimento do equipamento disponibilizado. Os valores cobrados a titulo de ressarcimento
estdo disponiveis no site www.copeltelecom.com.br.

4.3.Servico de visita técnica improdutiva

Durante a prestacdo do servico, os atendimentos técnicos realizados por solicitacdo do cliente,
sem registro de anormalidade ou irregularidade a corrigir, estardo sujeitos a cobranga de servico
de visita técnica improdutiva conforme valor disponivel no site ou mediante consulta junto a
Central de Atendimento.

Obs.: demais regras relacionadas com aquisicdo, instalacdo e manutengdo dos servicos sdo
tratadas no contrato de prestagdo de servigo.

5. Principais restrigoes a utilizagao do servigo

5.1.A fungdo de servidor de dados de qualquer espécie, inclusive servidores Web, FTP, SMTP,
POP3, servidores de rede ponto-a-ponto e quaisquer aplicagdes que utilizem conexdes
entrantes ndo é suportada para este servigo.

5.2.Plano de Servico ofertado mediante distribuicdo dinamica de endereco IPv6 e enderego IPv4
privado com uso por meio da tecnologia CGNAT (Carrier Grade Address Translation).

5.3.Roteador WiFi integrado ao terminal ONT, fornecido em regime de comodato com
velocidade maxima nominal de 300 Mbps e para conectividade wireless na faixa de 2,4 GHz.

5.4.E vedada a redistribuicdo, revenda, compartilhamento ou cessdo do servigo contratado, ou
parte deste a terceiros.

Obs.: demais regras relacionadas com restri¢oes de uso do servigo sdo tratadas no Contrato e
no documento de Caracteristicas Técnicas do Servigo.
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6. Limites de franquia e condigoes aplicaveis apds a sua utilizagao
O plano de servigo COPEL FIBRA ndo possui franquia de consumo associada.

7. Velocidade de conexdo

Velocidade de Download Velocidade de Upload
100 Mbps (Mega bits por segundo) | 50 Mbps (Mega bits por segundo)

O plano de servico atende o regulamento da Anatel quanto ao cumprimento dos indicadores de
velocidade.

As velocidades do servico COPEL FIBRA sdo assimétricas em download e upload, com razdo de
upload em 50% (cinquenta por cento) do download. A velocidade disponibilizada na interface é
nominal e pode sofrer variagdes em decorréncia de fatores tecnoldgicos e outros alheios a
COPEL TELECOM. O presente plano de servigo cumpre os parametros de qualidade definidos na
regulamentacdo especifica expedida pela Anatel. Dados dos protocolos de comunicagdo
associados, inclusive, as aplicacGes utilizadas pelo cliente, podem motivar uma variacdo (desvio)
de aproximadamente 6% (seis por cento) na velocidade nominal.

8. Viabilidade de instalagdo/ativacdo

A instalacdo do servico esta sujeita a andlise de viabilidade técnica e o prazo de ativacdo pode
variar de acordo com a localidade e situacdo do imdvel.

9. Incidéncia de prazo de permanéncia, periodo e valor da multa em caso de rescisao
antes do término do prazo

9.1.E facultado ao cliente realizar a contrata¢do do plano de servigo com prazo de permanéncia
(fidelizagdo) de 12 (doze) meses. O Termo de Oferta de Beneficio e Fidelizagdo, anexo ao
Contrato de presta¢do do servico, apresenta as condigdes e o beneficio associado ao prazo
de permanéncia.

9.2.0 cliente optante pela fidelizagdo de 12 (doze) meses e que venha a cancelar o servigo antes
do cumprimento do prazo estara condicionado ao pagamento do valor de RS 1.400,00 (mil
e quatrocentos Reais) calculado na forma prd-rata proporcionalmente ao periodo faltante.

9.3.0 prazo de permanéncia tem inicio na data de instalagdo do servigo.

Obs.: demais regras relacionadas com o prazo de permanéncia sdo tratadas no Termo de Oferta
de Beneficio e Fidelizagao.
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