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PROMOGAO “CLIENTE COPEL TELECOM ACESSA CARTOON NETWORK JA”
1. OBJETIVO.
1.1 O presente regulamento promocional tem por objetivo regular as relagdes entre COPEL
TELECOMUNICACOES S.A., doravante denominada COPEL TELECOM e os clientes
participantes da promogéo “CLIENTE COPEL TELECOM ACESSA CARTOON NETWORK
JA”,
2. DEFINIGOES.

2.1 Para este regulamento, aplicam-se as seguintes definigbes:

CLIENTE PARTICIPANTE: cliente elegivel que fez a adesdo a promogéo “CLIENTE COPEL
TELECOM ACESSA CARTOON NETWORK JA”.

BEL - BANDA EXTRA LARGA: plano de servigo ofertado pela COPEL TELECOM.
COPEL FIBRA: plano de servigo ofertado pela COPEL TELECOM.
CARTOON NETWORK JA (CNJA): aplicativo que d& acesso a contetdo audiovisual infantil,

disponibilizado pela Topsports Ventures Ltda inscrita no CNPJ n° 03.390.444/0001-79, com
sede na Rua Visconde de Ouro Preto n°® 75, Botafogo, Rio de Janeiro.

PLANOS DE SERVICO: documentos que apresentam as caracteristicas e condigbes dos
servigos ofertados pela COPEL TELECOM, disponiveis em www.copeltelecom.com.

PROMOGCAO: oferta temporaria de condigbes especiais na forma de beneficio complementar
(adicional) para clientes novos e da base que satisfagam as condi¢des de elegibilidade.

3. OBJETO PROMOCIONAL.

3.1 Este regulamento tem por objeto permitir ao cliente participante da promogéo o direito de
acessar, GRATUITAMENTE, durante o periodo de vigéncia da promog&o, ao conteudo
CARTOON NETWORK JA.

3.2 A promogao “CLIENTE COPEL TELECOM ACESSA CARTOON NETWORK JA” nZo esta

vinculada a qualquer outra promogao ja existente ou que venha a ser langada pela COPEL
TELECOM, exceto se prévia e expressamente autorizado.

4. VIGENCIA.
4.1 A promogao é valida para o periodo de 22/12/2018 a 21/12/2019

4.2 A critério exclusivo da COPEL TELECOM a promocgao podera ser prorrogada mediante
comunicagao e/ou publicagdo de novo regulamento promocional.

5. ELEGIBILIDADE E ABRANGENCIA.

5.1 Sdo elegiveis para a promogdo “CLIENTE COPEL TELECOM ACESSA CARTOON
NETWORK JA” os seguintes clientes COPEL TELECOM:

a) Pessoa fisica adquirente do plano de servico COPEL FIBRA,;

b) Cliente da base, pessoa fisica, adimplente, detentor do plano de servigo BEL - BANDA
EXTRA LARGA;

c) Cliente da base, pessoa fisica, adimplente, detentor do plano de servico COPEL FIBRA.
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5.2 A promogao sera valida para as localidades onde houver oferta e disponibilidade do plano
de servico objeto da promocgao. Consulte a disponibilidade em www.copeltelecom.com.

5.3 A entrega do beneficio promocional para clientes adquirentes do plano de servico COPEL
FIBRA fica condicionada a conclusdo da instalagcdo do servico no enderego informado pelo
cliente.

6. CONDICOES DA PROMOGAO
6.1 A participacdo na promocao e o uso do aplicativo CNJA seguem as seguintes condicdes:

a) A promocgao é pessoal, intransferivel e esta associada ao CPF (cadastro de pessoas
fisicas) do cliente contratante do plano de servigo junto a COPEL TELECOM,;

b) O periodo de fruicdo do beneficio ndo sera suspenso ou interrompido sob nenhuma
hipétese;

c) A ativagdo do beneficio promocional pelo cliente implica na aceitagao total e irrestrita das
condic¢des dispostas no presente regulamento e o aceite das condi¢gdes dadas pelo “Termo
de Uso” da Topsports Ventures, disponivel em www.cnja.com.br.

d) Sera disponibilizado apenas 1 (uma) chave de acesso ao El PLUS por contrato;

e) O acesso ao CNJA ¢ intransferivel e ndo conversivel em dinheiro;

fy E proibida qualquer outra forma de uso, gozo ou fruicdo fora dos termos deste
regulamento ou das condigdes dadas pela Topsports Ventures através do Termo de Uso;

g) O cancelamento do plano de servigo junto a COPEL TELECOM implica na desabilitagdo
do beneficio promocional (acesso ao aplicativo CNJA);

h) O acesso aos contetdos disponiveis no CNJA se dara por streaming de video através do
uso de terminal compativel e aplicativo especifico, conforme requisitos dados pela
Topsports Ventures.

6.2 A COPEL TELECOM encaminhara aos clientes elegiveis o procedimento para adesao ao
beneficio promocional e habilitagdo do aplicativo CNJA.

7. DISPOSIGCOES GERAIS.

7.1 O presente regulamento complementa e esta vinculado ao Contrato de prestagdo de
servicos de telecomunicagbes e demais documentos associados ao plano de servigo
contratado pelo cliente junto 8 COPEL TELECOM.

7.2 A COPEL TELECOM pode cancelar, substituir ou alterar o presente regulamento
promocional, a qualquer tempo, mediante prévia comunicagao.

7.3 O cliente é o Unico responsavel pela guarda e manutencao da confidencialidade dos dados
do login e senha para acesso ao CNJA, devendo comunicar a Topsports Ventures, através dos
canais de relacionamento disponiveis, qualquer suspeita de extravio ou apropriagao indevida
do seu login e senha de acesso.

7.4 Os clientes sdo exclusivamente responsaveis pelo uso indevido e/ou ilegal do servigo
CNJA, inclusive pelos danos a que derem causa e responderdo perante terceiros ou
autoridades competentes com relagdo a eventual irregularidade de uso.

7.5 Caso nao seja possivel a instalagdo do plano de servigo contrato junto 8 COPEL TELECOM
no endereco solicitado pelo cliente, por qualquer motivo, o cliente perdera o direito de participar
da promogao, isentando a COPEL TELECOM de qualquer responsabilidade.

7.6 A COPEL TELECOM néo se responsabiliza pelo suporte ou atendimento dos servicos
ofertados pela CNJA bem como por falhas, perda de qualidade ou disponibilidade desse
aplicativo.



7.7 As condigdes de uso do aplicativo CNJA, a compatibilidade de terminais e as regras de
atendimento sdo dadas pela Topsports Ventures, responsavel exclusiva pelo aplicativo,
conforme “Termos e condigbes de uso” disponivel em www.cnja.com.br.

7.8 Caso o cliente tenha interesse em contratar os servicos do CNJA devera buscar os canais
de atendimento disponibilizados pela Topsports Ventures. A COPEL TELECOM nao se
responsabiliza por negociar e/ou intermediar qualquer negociagdo em caso de interesse
manifesto pela contratagéo do servigo CNJA.

7.9 A adesao ao presente regulamento promocional ndo gera ao cliente qualquer vinculagéo
contratual que possa representar pagamento adicional, seja para a COPEL TELECOM ou para
a Topsports Ventures.



