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Requisitos minimos de infraestrutura para o cliente

Os itens abaixo sdo os requisitos minimos de infraestrutura para a

disponibilizac&o dos servicos de responsabilidade exclusiva do cliente:

Instrucdes Gerais

As instalacbes de cabos e equipamentos para atendimento ao cliente ocorrem
em horario comercial de segunda a sexta-feira.

E necessario que o responséavel pelo local ou do condominio esteja presente
durante as instalagbes para atestar que as regras do condominio ou do local de
instalacéo foram respeitadas.

E necessario que o cliente acompanhe a parte final da instalag&o para certificar
que o equipamento foi instalado no local indicado pelo mesmo. Apos a instalagéo a
alteracéo de local sera feita somente por solicitacdo de remanejamento interno via
0800.

Todos o0s quadros e caixas de passagem devem estar acessiveis aos técnicos
e devem fornecer condi¢des de seguranca para a realizagéo dos servigos. (Exemplos
de condic¢bes inseguras: altura excessiva, falta de ponto de fixacdo para realizacéo de
servicos em altura, compartilhamento de tubulagdo com energia elétrica, etc..).

Em caso de condominios com varios blocos ou casas, para questdes de
viabilidade técnica, a infraestrutura do condominio deve ser suficiente para que pelo

menos 75% dos moradores possam receber 0s servicos caso desejarem.
Passos para instalacdo
Clientes em pequenas edifica¢oes:

Uma das empreiteiras parceiras da Copel Telecomunicacfes entrara em contato para

agendar a instalacao no periodo da manha ou tarde.
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Clientes em prédios ou condominios: a instalacao é feita em trés etapas:

Primeiramente e realizada uma vistoria inicial do condominio onde séo levantadas as
informagfes necessarias para posterior verificagdo de viabilidade pelos analistas da
Copel.

Apbés a verificacdo de viabilidade técnica e o projeto concluido, uma empreiteira é
mobilizada para lancamento dos cabos e instalacdo dos equipamentos necessarios
nas areas comuns do condominio.

Uma das empreiteiras parceiras da Copel Telecomunicagdes entrard em contato com
o cliente final para agendar a ultima parte da instalacdo no periodo da manh& ou

tarde.
Importante

Muitos condominios ja foram previamente vistoriados ou ja tem equipamentos
instalados, nestes casos, a etapa de vistoria e/ou instalacdo podera nao ser realizada.

s

Caso nao exista viabilidade técnica para o endereco, o cliente é informado pelo
atendimento da Copel Telecomunicacdes.

O colaborador que faz a vistoria ndo tem a atribuicdo de definir se o condominio é
viavel tecnicamente, esta definicéo é feita posteriormente.

Algumas etapas sdo negociadas e agendadas diretamente com o responsavel pelo

condominio.

Edificacdes pequenas (Ex.: casas ou sobrados)

Tubulacdo livre de didmetro minimo de 19 mm, ou outro meio fisico (como
posteamento, passagem por forro de gesso desde que acessivel, entre outros) para a
passagem do cabo da entrada de telefonia do cliente até o local onde ficardo os
equipamentos.

Raio de curvatura minimo de 250 mm (curva longa).

Espacamento maximo entre caixas de passagem de 30 metros.
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Podem ser utilizado eletroduto corrugado, tipo Kanalex para o caso de instalagdes
embutidas na parede ou enterradas com as dimensdes minimas acima. Para o caso
de instalagbes aparentes, utilizar tubulagéo de PVC rigido ou ago galvanizado. Evitar
passagens sob vias de acesso que podem levar ao esmagamento e obstrucdo da

tubulagéo, podendo provocar deterioracdo na qualidade do servigo.

Quadros de distribuicdo (Prédios e Condominios)

Para instalagéo das caixas de distribui¢cdo Optica Sdo necessarios:

Espaco livre de 30x21 cm (1 folha A4) no Quadro Distribuidor Geral (base do edificio
ou de cada um dos blocos) - para instalacdo do Distribuidor Geral Optico da Copel;
Espaco livre de 15x10 cm (1/2 folha A4) nos Quadros Distribuidores Intermediarios
dos andares - para instalagdo dos Distribuidores Opticos Intermediarios
(preferencialmente em todos os quadros de distribuicdo);

N&o é necessario nenhum ponto de energia nos quadros dos andares ou no quadro

geral.

Tubulacgéo Vertical (Prédios e Condominios)

Para a passagem dos cabos épticos é necessario que haja tubulacdo disponivel,

cujas caracteristicas sao:

Tubulagcédo livre de diametro minimo de 19 mm, ou outro meio fisico (como
posteamento, passagem por forro de gesso desde que acessivel, entre outros) para a
passagem do cabo da entrada de telefonia do cliente até o local onde ficardo os
equipamentos.

Raio de curvatura minimo de 250 mm (curva longa).

Espacamento maximo entre caixas de passagem de 30 metros.

Podem ser utilizado eletroduto corrugado, tipo Kanalex para o caso de instalacdes
embutidas na parede ou enterradas com as dimensdes minimas acima. Para o caso

de instalacGes aparentes, utilizar tubulacéo de PVC rigido ou aco galvanizado. Evitar
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passagens sob vias de acesso que podem levar ao esmagamento e obstrucdo da
tubulagéo, podendo provocar deterioracdo na qualidade do servigo.

Sob nenhuma hip6tese sera permitido lancar cabos pe lo fosso do elevador, lixo
ou outros ndo adequados.

N&o podera ser compartilhada tubulacdo com energia elétrica.

Tubulacdo Horizontal (Prédios e Condominios)

Tubulagéo livre de didmetro minimo de 50 mm para tubulagdes principais € 19 mm
para interligacdo dos blocos ou residéncias.

Raio de curvatura minimo de 250 mm (curva longa).

Espacamento maximo entre caixas de passagem de 30 metros.

Para condominios com muitos blocos ou condominios horizontais com aceso
subterrdneo, podera ser necessario a instalacdo de caixas de distribuicdo dentro das
caixas de passagem externas, neste caso elas devem ser preferencialmente do
padrdo R2 para comportar as dimensdes das caixas de distribuicéo.

N&o podera ser compartilhada tubulagdo com energia elétrica ou outros néo

adequados.

Entrada do Cabo Optico

Pode ser realizada de trés formas:

Através de duto de descida subterraneo: O cabo 6ptico ancorado no poste desce por
duto vertical e segue por duto subterrdneo através de caixas de passagem até os
distribuidores dos blocos. (Todos os itens sdo de responsabilidade do
cliente/condominio mesmo se estiverem fora da area do condominio).

Através de descida aérea com passagem pela parede: O cabo Optico ancorado no
poste segue até a parede de alvenaria do usuario. E ancorado através da instalac&o
de um olhal reto ou conjunto isolador vertical (armacdo com roldana) pela Copel
Telecom, fixado através de parafuso M12 que devera ser instalado pelo condominio

(chumbado na parede).
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Para pequenas edificagcbes o ponto de ancoragem de telefonia existente podera ser

utilizado para ancoragem da fibra optica.

Observacao Importante: Qualquer infraestrutura fora da area do condominio estara
sujeita a regulamentacdo estabelecida pela Prefeitura Municipal. Em caso de
ocupacdao irregular de area publica o cliente podera ter seu servico interrompido a
gualquer momento pela fiscalizacdo municipal. Observar junto ao 6érgdo competente
do seu municipio quais sdo as regras estabelecidas para ocupacédo destas areas.

Local de Instalag&o

E recomendado que o local fisico, onde serfo instalados os equipamentos da
Copel Telecom, seja arejado (com circulagdo de ar), isento de poeira e de facil acesso
pelos técnicos da Copel em caso de manutencao.

Veja na figura abaixo um exemplo de entrada de cabos optico.
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