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INFRAESTRUTURA DO CLIENTE

Canais dedicados e servigos de rede
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OBJETIVO:

Este manual tem por objetivo definir os procedimentos, do ponto de vista técnico,
para execucao da infraestrutura das instalacdes do cliente da Copel Telecom.

INFRAESTRUTURA MINIMA DAS INSTALACOES DO CLIENTE:

Os itens abaixo sdo os requisitos minimos que o cliente deve providenciar e
disponibilizar a Copel Telecom para a instalagdo dos links em fibras Opticas, e sdo de
responsabilidade exclusiva do mesmo para provimento do servico éptico, sao eles:

e Ponto de energia elétrica para alimentagao do equipamento 127/220V — AC;

e Tubulagcdo com caixas de passagem intercaladas para langamento da fibra éptica
com didmetro externo minimo de 32mm (1%”) ou 24mm de didmetro interno e
curvas com raio de curvatura minima de 75mm (tipo Curva Longa) ou eletrocalhas
metalicas e canaletas em PVC com dimensdes minimas de 50mmx50mm com

curvas em 45°.

e Local adequado para a instalacdo dos equipamentos épticos da COPEL Telecom,
dentro das instalacdes do cliente;

e Desobstrugdo do meio fisico para entrada do cabo éptico.

A seguir serdo apresentadas especificagdes detalhadas de cada topico citado
acima:
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PONTO DE ENERGIA ELETRICA:

E obrigatério que seja disponibilizado no minimo um ponto de energia elétrica,
127V | 220V (tomada com capacidade 10A com aterramento), segundo norma ABNT,
recomendado disponibilizar energia estabilizada e/ou nobreak.

Condutor terra

Condutor neutro —/ \— Condutor fase
Régua de tomadas para RACK Pinagem da tomada ABNT

TUBULACAO e CAIXAS DE PASSAGENS:

Para a passagem dos cabos Opticos até o local de instalagdo dos modems é
necessario que haja tubulagéo disponivel, cujas caracteristicas séo:

e Diametro externo minimo de 32mm ou 17" (D) e didmetro Interno minimo de 24
mm;
e Raio de curvatura minimo de 75mm (R) (Curva Longa).

|

L5,

Fonte: TIGRE®

A tubulagdo, quando embutida na alvenaria ou enterrada no solo, podera ser
constituida por eletrodutos do tipo PVC rigido, ago galvanizado ou duto corrugado (tipo
Kanalex®). Nos casos de instalagbes aparentes utilizar eletrodutos do tipo PVC rigido ou
aco galvanizado. Dutos corrugados devem ser instalados com o minimo de curvaturas
possivel evitando, desta forma, que o cabo enrosque durante a instalagao.

A cada duas curvas no trajeto das tubula¢des deve existir, no minimo, uma caixa
de passagem intermediaria com a finalidade de permitir o puxamento e/ou inspe¢ao do

4
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cabo optico. As caixas de passagem devem estar distantes no maximo 20m para
tubulagdes enterradas e 10 metros para tubulagbes embutidas ou aparentes.

Em tubulagdes aparentes ou embutidas em alvenaria usar caixas do tipo Condulete
4x4 com dimensdes internas minimas de 100mm x 100mm x 45mm Em tubulag¢des
enterradas usar caixas em alvenaria com dimensdes minimas de 40cmx40cmx40cm ou
caixas do tipo R1 (60cmx35cmx50cm)ou R2 (107cmx52cmx50cm). As caixas de
passagem enterradas devem possuir tampas com capacidade para suportar trafegos de
pedestres ou veiculos conforme o local de aplicagao.

O cabo 6ptico da Copel Telecom podera compartilhar tubulacido nova ou existente
com cabos de terceiros desde que a mesma possua espaco interno suficiente para
instalacdo do novo cabo, equivalente a tubulagao nova.

Deve-se instalar um cabo/arame guia dentro do duto para possibilitar o
puxamento do cabo 6ptico, mesmo em tubulagoes pré-existentes.

Recomendavel que o cliente providencie previamente a retirada de cabos antigos
desativados e faca a revisdo com reforco de conexbes e emendas dos cabos pré-
existentes. E comum que estes cabos sofram tracionamentos indiretos durante a
instalacdo do cabo oOptico novo. Isto podera ocasionar em desconexdes dos cabos pré-
existentes podendo causar na interrupgao de outros servicos do cliente e/ou terceiros. A
Copel Telecom nao se responsabilizara pelo restabelecimento de conexdes em cabos de
terceiros.

Eletroduto Corrugado Eletroduto PVC rigido

Eletroduto Aco Galvanizado
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Caixas de Passagem em Alvenaria Subterranea 40x40 ou tipo R1 ou R2

ELETROCALHAS E CANALETAS:

As eletrocalhas e canaletas devem ter os seguintes requisitos minimos:

¢ Dimensdes minimas de 50x50mm;

e Eletrocalhas: Lisas ou perfuradas; Em instalagbes verticais € desejavel eletrocalhas
perfuradas para permitir a amarragao do cabo 6éptico.

o Desejavel eletrocalha tipo C com “virola”;

e Canaletas em PVC: Lisas, com recorte aberto ou com recorte fechado.

e Possuir curvas verticais ou horizontais em 45°.

o Devem estar plenamente acessiveis:

o abertura de forros, retirada de luminarias, placas de gesso e afins, sdo de
responsabilidade do cliente. As aberturas de acesso devem estar espacadas
horizontalmente em no maximo 3 metros (a recomposigao e fechamento das
aberturas sédo de responsabilidade do cliente);

o altura maxima de 3 metros do chao (alturas acima de 3 metros devem ser
avaliadas pelo técnico da COPEL Telecom na vistoria e sera liberado
somente se atendidos os requisitos da Norma NR35 — Norma para trabalhos
em altura).
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Curvas em Eletrocalhas verticais e horizontais

LOCAL ADEQUADO:

E recomendado que o usuario disponibilize espaco de pelo menos 3 U’s
consecutivos em rack 19” com profundidade interna minima de 400mm.
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O local de instalagao fornecido para a COPEL Telecom instalar (CPE e Terminagao
do cabo 6ptico) devera estar em altura maxima de 1,8 metros do chdo. Caso a altura seja
maior o cliente devera providenciar escada ou plataforma para viabilizar o acesso.

O local onde serdo instalados os equipamentos da COPEL Telecom deve ser
arejado (com circulagéo de ar), isento de poeira e umidade excessiva e de facil acesso
pelos técnicos da COPEL Telecom.

Exemplos de rack 19” de chao e de parede.

ENTRADA DO CABO OPTICO:

Podera ser realizada de duas formas:

1. Através de entrada subterrédnea: O cabo éptico ancorado no poste desce por duto
vertical e segue por duto subterraneo através de caixas de passagem até o local de
entrega (todos os itens, exceto a instalacdo do cabo, sdo de responsabilidade do
cliente mesmo se estiverem fora de sua propriedade).

2. Através de entrada aérea: O cabo 6ptico segue aéreo até a parede de alvenaria do
cliente, onde é ancorado através da instalagdo de um olhal reto ou conjunto
isolador vertical (armacédo com roldana). O ponto de ancoragem incluindo o olhal
ou conjunto isolador devera ser instalado pelo cliente (chumbado na parede). A
resisténcia mecéanica do ponto de ancoragem, seja em alvenaria, concreto,
madeira, etc. deve ser garantida pelo cliente para suportar um esforgo minimo de
tracdo de 150kgf.

Qualquer intervencdo na estrutura da edificagdo tais como abertura de furos,
instalagdo de dutos, eletrocalhas, retirada e reinstalacdo de luminarias, aberturas em
drywall / forros de gesso e suas recomposigoes, etc. é de responsabilidade do cliente.
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Nos caso onde a entrada do cabo ocorrer por via subterranea ¢é de
responsabilidade do cliente prover tubulagdo desde a caixa de passagem externa até o
interior da edificagdo. A construcédo da caixa de passagem também é de responsabilidade
do cliente.

Importante: Qualquer infraestrutura fora da propriedade do cliente estara sujeita a
regulamentacao estabelecida pela Prefeitura Municipal. Em caso de ocupacéo irregular de
area publica o cliente podera ter seu servigo interrompido a qualquer momento pela
fiscalizagdo municipal. Observar junto ao 6rgdo competente do seu municipio quais sé&o
as regras estabelecidas para ocupacéo destas areas.

e
S

Cabo optico

Duto de descida

subtemdnea do )

cabo optico -~ _Cabo dptico
Descida aémea do cabo optico

Cabo Dpticu
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Exemplos de descida do cabo 6ptico
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Ancoragem na parede com olhal reto e parafuso chumbado na parede

Exemplo de ancoragem com parafuso chumbado na parede e olhal reto

Exemplos de parafusos para chumbar na parede e olhal reto

Exemplo de ancoragem com conjunto armagao secundaria de um estribo com isolador
Roldada de porcelana

Exemplo de isolador olha de porcelana Exemplo de isolador Roldana
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CONSIDERACOES:

e Ainfraestrutura solicitada (nova ou existente) nédo sera de uso exclusivo da COPEL
Telecom, podendo ser compartilhada com outros servicos;

e Sob nenhuma hipotese sera permitido instalar cabos pelo fosso do elevador, fosso
de lixeiras (ainda que desativadas), apoiados ou soltos sobre marquises e telhados
ou outros locais que a Copel Telecom julgar ndo adequados;

e Nao podera ser utilizada infraestrutura de agua, esgoto, energia elétrica ou gas;

e Toda a infraestrutura deve ser de facil localizacdo e acesso e desobstruida;

e A Copel Telecom nao fara uso de cabos Opticos de terceiros ou do cliente;

e E vedado ou uso de cabos da Copel Telecom por terceiros ou pelo cliente.

e A desobstrucao de tubulagdes, movimentacdo de mobiliarios e veiculos €& de
responsabilidade do cliente;

e Considerara o equipamento da Copel Telecom como ponto de entrega final.
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TERMINOLOGIA:

Ancoragem: Conjunto de acessorios para fixagdo do cabo 6ptico.

Caixa Subterranea: Caixa subterrénea utilizada para a passagem de cabos Opticos e
elétricos.

Cabo Optico: Cabo utilizado pela Copel Telecom para entregar os servicos em fibras
Opticas ao usuario.

CPE (Customer Premises Equipment): Equipamento dentro das instalagdes do cliente.

Duto Lateral ou Descida: Tubulagao lateral fixada nos postes especifico para descida do
cabo optico.

Equipamento: Dispositivo de propriedade da Copel Telecom cuja finalidade especifica é
a conexao com a fibra dptica.

Fibras Opticas: fibras internas ao cabo 6ptico, utilizadas para prover o servico de
telecomunicacdes e podem ser utilizada aos pares ou individualmente.

Fonte de Tensao: Derivacao da rede elétrica de baixa tensao dentro das instalagdes do
usuario, podendo ser 127 ou 220V — AC e eventualmente 48V - DC.

MODEM: (Modulador / Demodulador) Equipamento de comunicacdo de dados
responsavel pela conversao do sinal elétrico para oOptico e vice-versa, dos pontos de
presenca Copel Telecom até os pontos terminais do cabo 6ptico no usuario.

Olhal Reto: Peca mecanica utilizada para a fixagdo do cabo optico.

Ponto de Entrega: Ponto extremo, localizado dentro das instalagbes do usuario,
destinado ao fornecimento do servigo em fibra 6ptica.

Tubulagao: Duto para passagem do cabo éptico nas instalagbes do usuario.
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