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Introdução

Cada  marca/modelo  de  roteador/ONT/modem  possuem  características  distintas  como
potências dissipadas, tamanhos das antenas e formas de propagação. Além do mais as
redes wireless estão suscetíveis às interferências eletromagnéticas providas de outros
equipamentos/empecilhos como roteadores dos vizinhos, fornos micro-ondas, telefones
sem fio, números de paredes/lajes e até as distâncias entre “dispositivos cliente” e os
roteadores que provém as redes wireless. As antenas das redes wireless, em especial a
da nossa ONT (modem da Copel Telecom), foram projetadas para concentrar a maior
parte da potência de dissipação de sinal na horizontal e num círculo de aproximadamente
360 graus.  Devido a estas,  não temos como garantir  em 100% a conexão pela rede
wireless  em matéria  de  banda,  estabilidade ou alcance.  Tentando melhorar,  vamos a
algumas configurações.

Acessar a página de configuração da ONT

1. Abra o seu navegador de Internet (Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer ou
etc).
2. Na barra de endereços, digite o endereço da ONT – 192.168.18.1 e tecle Enter.
3. Será solicitado usuário e senha. Preencha os campos conforme abaixo e clique no
botão Log In (este botão pode ter outros nomes dependendo do navegador).
Nome de usuário (account): Epuser
Senha (password): userEp



Alterando as configurações

4. Clique na aba Advanced.



5.  Clique  em  WLAN >  2.4G Basic  Network  Settings e  confirme as  opções  a  seguir:
Authentication  Mode em  WPA/WPA2 PreSharedKey,  Encryption  Mode em  TKIP&AES.
Clique em Apply para salvar.



6. Ainda na aba WLAN, clique em 2.4G Advanced Network Settings e confirme as opções
a seguir:  Channel como Automatic,  Channel width como Auto 20/40 MHz e  Mode como
802.11b/g/n. Clique em Apply para salvar.

7. Ainda na aba  WLAN, clique em  5G Basic Network Settings e confirme as opções a
seguir:  Authentication Mode como  WPA/WPA2 PreSharedKey e  Encryption Mode como
TKIP&AES. Clique em Apply para salvar.



8. Ainda na aba WLAN, clique em 5G Advanced Network Settings e confirme as opções a
seguir: Channel como Automatic, Channel Width como Auto 20/40/80 MHz e Mode como
802.11a/n/ac. Clique em Apply para salvar.

Observações

Os passos 7 e 8 apenas são indicados se em sua rede interna existir algum dispositivo
com suporte a redes 5.8 GHz. Para saber se o seu dispositivo tenha suporte a esta rede,
basta que ele visualize a rede inserida em WLAN > 5G Basic Network Settings > SSID
Name.


