CONTRATO DE FORNECIMENTO DE SERVICOS DE REDE PRIVATIVA VIRTUAL DE ALTA VELOCIDADE

ANEXO 1 CONDICOES GERAIS DO CONTRATO

As condi¢cdes abaixo integram o Contrato de Prestac@o de Servicos de Rede Privativa Virtual de Alta
Velocidade e devem ser lidas cuidadosamente pelas Partes por ocasido da assinatura do Contrato.

CLAUSULA 17 OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a prestagdo do Servigos de Rede Privativa Virtual de Alta Velocidade, na
modalidade permanente, compreendendo a interligagdo de localidades distintas, formando uma rede privada
roteada, com a tecnologia IP/MPLS, observando-se as definicdes dos servigos e demais disposigdes deste
instrumento e seus Anexos.

CLAUSULA 2° VIGENCIA CONTRATUAL E PRAZOS DE OPERAGAO DOS SERVICOS
2.1.  Este Contrato tem seu prazo de vigéncia indeterminado

2.2. O prazo de operagdo definido pela CONTRATANTE, para cada servigo contratado, inicia-se na data de
ativagdo do servigo e, desde que ndo manifesto em contrario, sera prorrogado automaticamente, por
igual periodo. Outrossim, as Partes deverdo comunicar formalmente uma a outra, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, as decisGes de néo prorrogacgao do referido prazo.

2.2.1. E facultado @ CONTRATANTE requerer a alteragao do prazo de operagio de modo a amplia-lo, sendo
vedada a redugdo.

CLAUSULA 3° OBRIGACOES DA CONTRATADA E DA CONTRATANTE:

3.1.  Obriga¢cdées comuns da CONTRATADA e da CONTRATANTE:

3.1.1. Executar, em conjunto, os testes de aceitagdo dos Servigos, no momento da ativagdo dos servigos
pela CONTRATADA.

3.1.2. Documentar as comunicagdes entre as Partes sempre por escrito e, quando verbais, por razdes de
ordem pratica ou de carater urgente, confirmar por escrito dentro do prazo de 5 (cinco) dias (teis.

3.1.3. As partes, bem como as demais empresas encarregadas da execugdo dos servigos ora contratados,
ndo manterdo quaisquer vinculos empregaticios com os funciondrios, dirigentes e/ou prepostos umas
das outras, nem tampouco se estabelecera entre elas qualquer forma de associagao, solidariedades ou
vinculo societario, competindo, portanto, a cada uma delas, particularmente e com exclusividade, o
cumprimento de nas respectivas obrigagbes contratuais, trabalhistas, sociais, previdenciarias,
securitarias, fiscais e tributarias, na forma da legislagdo em vigor.

3.2.  Obrigagées da CONTRATADA:

3.2.1. Prover os servigos conforme as caracteristicas estabelecidas estabelecidos na formalizagdo da
contratagdo e definidos no ANEXO 4.

3.2.2. Efetuar a ativagdo e/ou alteragdo do servigo contratado, dentro do prazo definido na proposta
tecnico/comercial remetida & CONTRATANTE. O inicio da contagem do prazo dar-se-4 no momento
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CONTRATO DE FORNECIMENTO DE SERVICOS DE REDE PRIVATIVA VIRTUAL DE ALTA VELOCIDADE

3.:’2.2.1
3.2.2.2
3.2.3.
3.2.3.1
3.2.4.
3.2.5.
3.2.6.

3.2.6.1

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

3.2.10.

3.2.11.
3.2.12.

da formalizagdo do aceite pela CONTRATANTE.

. Apos a formalizagé@o do aceite pela CONTRATANTE, a alteragdo do prazo de ativacdo dependera de
comum acordo entre as Partes.

. O descumprimento das obrigagdes e responsabilidades constantes no ANEXO 2 e no item 3.3.2
eximem a CONTRATADA do cumprimento do prazo maximo definido no item 3.2.2

Ainstalag&o do servigo e/ou provimento de servigos opcionais pela CONTRATADA fica condicionado a
existéncia de viabilidade técnica e disponibilidade de rede na localidade objeto da solicitagéo.

. A apreciagao de viabilidade técnica e disponibilidade de rede deve ser realizada pela CONTRATADA no
prazo maximo de 7 (sete) dias a contar da consulta do interessado.

Atender aos pedidos de esclarecimentos da CONTRATANTE sobre cobranga do(s) servico(s),
conforme definido na CLAUSULA 42 .

Atender as reclamagdes da CONTRATANTE sobre falhas e corrigir em até 10 (dez) horas, sem 6nus a
CONTRATANTE, desde que os danos causados ndo sejam de responsabilidade desta.

Reportar o mais prontamente possivel a CONTRATANTE eventuais anormalidades percebidas no
servigo contratado.

. As atuagbes da CONTRATADA, inclusive para corregbes de falhas, restringem-se a sua infra-
estrutura de telecomunicagdes e rede de servigos até a interface fisica, ndo abrangendo falhas ou
configuragcbes inadequadas na infra-estrutura ou sistemas da CONTRATANTE

Fornecer e substituir, em caso de necessidade, as pegas defeituosas dos equipamentos de sua
propriedade e efetuar os necessarios ajustes, sem dnus para a CONTRATANTE, desde que os danos
causados ndo sejam comprovadamente da responsabilidade desta.

Comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 7 (sete) dias, os periodos de
desligamento programado, a fim de promover atualizagdo de programas, equipamentos e solugbes
tecnoldgicas utilizadas na sua rede de servigos, nos meios ou equipamentos de transmiss&o, sempre
que elas se fagam necessarias. Estas modificagbes ndo acarretardo 6nus para a CONTRATANTE.

A CONTRATADA nio sera responsavel por acessos ndo autorizados a equipamentos e sistemas de
informéatica da CONTRATANTE ou por alteragao, furto, roubo ou destruigdo de equipamentos, dos
arquivos de dados, programas, procedimentos ou informagdes da CONTRATANTE.

A CONTRATADA nio sera responsavel por quaisquer perdas, danos, prejuizos, lucros cessantes ou
outros danos indiretos sob égide deste Contrato.

Respeitar a inviolabilidade e o sigilo da comunicagdo da CONTRATANTE.

Disponibilizar o servigo de atendimento técnico 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana. denominado Centro de Atendimento Técnico 0800 643 7777 ou Oxx41 3331 3399.

3.3.  Obrigagoes da CONTRATANTE:

3.3.1. Utilizar somente informagdes oficiais e fornecidas por escrito pela CONTRATADA para divulgagéo de
qualquer falha ou perda de desempenho de qualquer parte do servigo, sob pena de indenizagdo
minima de um valor mensal do servigo questionado.
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CONTRATO DE FORNECIMENTO DE SERVICOS DE REDE PRIVATIVA VIRTUAL DE ALTA VELOCIDADE

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

3.3.7.1.

3.3.7.2.

3.3.7.3.

3.3.74.

3.3.8.

3.3.9.

3.3.10.

Visto Areg Comercial |

Permitir o acesso de empregados ou prepostos da CONTRATADA as suas dependéncias, desde que
devidamente credenciados, para a fiscalizagdo das quantidades dos servigos em operagdo e em
cobranga, manutengdo e conservagdo dos equipamentos de propriedade da CONTRATADA,
devendo tomar as providéncias administrativas que garantam o livre exercicio de tais atividades.

Responsabilizar-se pela guarda e integridade dos equipamentos da CONTRATADA em suas
instalagdes, exceto pela cobertura dos mesmos através de apolice de seguro

Prover, instalar e manter a infra-estrutura necessaria ao servigo contratado, incluindo configuracdes de
seus equipamentos da rede interna, caixas, dutos e/ou canaletas para passagem dos cabos,
reservando area para instalagdo dos equipamentos de conexdo da CONTRATADA, bem como
fornecimento de energia para os equipamentos ali instalados as suas expensas.

Comunicar 8 CONTRATADA, o mais prontamente possivel, a observagdo de qualquer anormalidade
nos servigcos em operagdo, sendo que o prazo previsto no item 3.2.5 tera seu inicio no recebimento
deste comunicado pela CONTRATADA.

Responsabilzar-se pelo uso que venha a fazer dos servigos ora contratados em acordo com a
legislagéo aplicavel, a ética e as regras de boa conduta na Internet

A CONTRATANTE se compromete a nao utilizar os servigos de maneira indevida ou fraudulenta, nem
auxiliar ou permitir que terceiros o fagam. Para os fins do presente instrumento contratual, abuso, uso
indevido ou uso fraudulento incluem, mas nao se limitam a:

Obtengéo ou tentativa de obtengdo dos servigos através de quaisquer meios ou equipamentos com a
intengdo de evitar o pagamento.

Interferéncia com o uso dos servigos por outros clientes ou usuarios autorizados, ou em violagdo da
lei ou em auxilio a qualquer meio ilegal.

Envio de publicidade nao solicitada (mala direta) via e-mail como também o envio de qualquer tipo de
e-mail ndo autorizado, de carater geral, e/lou de qualquer outro tipo de mensagem eletrénica que
motive reclamagdo de qualquer destinatario do mesmo e/ou de qualquer organismo e/ou individuo
com fungBes de combate e repressao a pratica de SPAM.

Comercializagdo, cessdo ou transferéncia do servico contratado a terceiros, ou parte deste, em
desacordo com a legislagdo.

N&o alterar, ajustar ou efetuar reparos nos servigos. Caso tais alterag8es, ajustes ou reparos sejam
efetuados pela CONTRATANTE, a CONTRATADA ficara isenta de qualquer responsabilidade ou
obrigagéo, incluindo quaisquer obrigagdes de garantia ou indenizacdo perante a CONTRATANTE,
referentes aos servigos, e a CONTRATANTE seréa responsavel perante a CONTRATADA pelos custos
ou perdas e danos por ela incorridos

Cabera & CONTRATANTE a implantagdo de mecanismos para a preservagio de seus dados, através
de restricbes de acesso e o controle de violagbes externas a sua rede corporativa. A CONTRATADA
néo sera responsavel por acessos ndo autorizados a facilidades efou equipamentos da
CONTRATANTE ou por alteragao, furto, roubo ou destruico de equipamentos, dos arquivos de dados,
programas, procedimentos ou informactes da CONTRATANTE.

Responder perante terceiros e/ou a seus clientes, por incidentes de seguranca de rede, quando
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CONTRATO DE FORNECIMENTO DE SERVICOS DE REDE PRIVATIVA VIRTUAL DE ALTA VELOCIDADE

3.3.11.

3.3.12.

3.3.13.

3.3.14.

solicitados, inclusive com a implementacdo de corre¢des em seus sistemas quando se fizer
necessario.

Responder com exclusividade pelo contetdo do servidor e, caso hospede “sites”, responder
igualmente pelo conteudo dos “sites” a serem hospedados, inclusive no tocante a licitude dos mesmos
e indenizar, de forma plena, regressivamente, a CONTRATADA em caso de condenacéo judicial ou
administrativa desta em fungdo do contetdo do material armazenado pelo servidor ou veiculado pelo
seu “site”, ou do descumprimento de qualquer clausula do presente contrato.

A conexado dos Servigos relacionados no ANEXO 3 com outros servigos de telecomunicagdes devera
ser efetuada em conformidade com a regulamentacgédo de telecomunicagdes expedida pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagbes — ANATEL.

Efetuar o pagamento da Nota Fiscal-Fatura de prestagdo dos servigos até a data do vencimento.

Os equipamentos da CONTRATANTE conectados aos equipamentos da CONTRATADA deverdo
possuir, quando exigivel, certificagdo expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — Anatel.

CLAUSULA 4° VALORES, CONDICOES DE PAGAMENTO, REAJUSTES E ENCARGOS

4.1.

4.1.1.

4.1.1.1.

4.1.3.1.

Valores

A remuneragdo mensal dos servigos serd aquele constante das propostas comerciais enviadas em
resposta a solicitagdo da CONTRATANTE, e quando aprovadas por esta, serdo consideradas como
contratagbes de servigos e passardo a fazer parte integrante do ANEXO 3.

Toda e qualquer alteragdo nos servigos contratados fica condicionada a existéncia de viabilidade
técnica e aprovagéo de proposta técnico/comercial especifica.

No valor mensal de cada servigo ja esta contemplado o equipamento terminal inerente a prestagéo do
servigo de telecomunicagées contratado

Os valores da taxa de instalagdo, taxa de acesso e taxa de remanejamento, quando aplicaveis, serédo
cobrados na nota fiscal-fatura subsequente ao periodo de faturamento da execucdo da atividade,
ressalvadas situacdes especiais de parcelamento definidas na proposta técnico/comercial.

Taxa de remanejamento abrange, dentre outros: mudancga de enderego, mudanga interna e alteragdo
de interface

A Taxa de Acesso, para fins contratuais, corresponde ao valor orgado e aceito entre as Partes, a fim
de estender a rede oOptica da CONTRATADA até o ponto indicado pela CONTRATANTE, ao que
exceder a 300 (trezentos) metros de distancia da caixa de emenda mais préxima do enderego de
entrega do servigo.

Caso a CONTRATANTE venha a cancelar a instalagdo do servigo apds formalizagdo do aceite, serdo
cobrados pela CONTRATADA os valores referentes a taxa de instalagéo e taxa de acesso, independente da
realizagdo parcial ou total da instalagéo

Os atendimentos realizados pela CONTRATADA por solicitagdo da CONTRATANTE, nos quais ndo se
detectem e/ou confirmem a existéncia de anormalidades a serem sanadas no servigo contratado, serdo
cobrados como visitas improdutivas na nota fiscal-fatura do més subsequiente da ocorréncia
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CONTRATO DE FORNECIMENTO DE SERVICOS DE REDE PRIVATIVA VIRTUAL DE ALTA VELOCIDADE

4.1.6.1.

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.
4.2.8.

4.2.8.1.

O valor da Taxa de Visita Improdutiva serd aquele vigente quando do més da ocorréncia e estara
disponivel a CONTRATANTE, a qualquer momento, mediante consulta junto a CONTRATADA

Os valores serdo alterados na exata proporgdo do aumento da carga tributaria sobre o objeto do
Contrato, caso sejam criados novos tributos, tarifas, taxas, encargos, contribuicbes fiscais ou
parafiscais, previdenciarias e trabalhistas, ou modificadas as aliquotas dos atuais, decorrente de
interpretagdo adotada pelo Fisco Municipal, Estadual e/ou Federal, quanto a arrecadacdo de tributos
ou de qualquer forma majorados ou diminuidos os 6nus da CONTRATADA.

Faturamento dos Servicos

O inicio do faturamento dos servigos corresponde & data de entrega e ativagdo de cada servigo,
independentemente de sua utilizagdo ou néo.

Na impossibilidade da CONTRATANTE realizar/participar dos testes de ativagdo em conjunto, no
momento da entrega dos circuitos, a CONTRATADA executara os testes unilateralmente, e os
servigos serdo considerados como ativados e aceitos.

A CONTRATADA ativara os servicos independentemente de eventuais problemas e/ou anormalidades
existentes na rede interna e/ou equipamentos da CONTRATANTE. A néo utilizagdo dos servigos
disponiveis, ndo implicara em direito de prorrogacéo efou adiamento do inicio do faturamento.

A CONTRATANTE podera contestar, por meio de correspondéncia registrada, a ativagdo dos servigos
no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, sendo que apds este prazo nio cabera qualquer contestagdo
e/ou reclamacéo relativa & data de inicio do faturamento.

A CONTRATADA somente aceitard contestagbes e reclamagdes da ativagdo dos servigos quando os
mesmos néo estiverem atendendo as caracteristicas constantes do presente Contrato.

Os periodos de faturamento e data de vencimento da fatura serdo definidos mediante prévia
negociagdo entre as Partes, limitados &s opgdes constantes da tabela abaixo. As Partes
convencionam que, mediante anuéncia reciproca, poderdo reprogramar as datas de vencimento
anteriormente escolhidas pela CONTRATANTE

Periodo Dia de Vencimento
19 a 30°, 15
06° e 05°, 20
11°a10° 25
16°a 15 1°

Ativagbes que ocorrerem durante o periodo de faturamento serdo cobrados pro-rata dia. Para efeito de
“pro-rata” considerar-se-a o nimero de dias contidos no periodo em questso.

As faturas/nota fiscal para pagamento em banco serdo entregues com antecedéncia minima de 10
(dez) dias da data de vencimento.

Alterac6es nos enderegos de entrega de faturas, deverdo ser comunicadas 8 CONTRATADA com

Pagina 5 de 11

Visto AreA Comercial | Visto Juridico COPEL

s

L

o José Manoel dos Santos
OAB/PR 15.840



CONTRATO DE FORNECIMENTO DE SERVICOS DE REDE PRIVATIVA VIRTUAL DE ALTA VELOCIDADE

4.2.9.

4.2.10.

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

4.4.

O néo

30 (trinta) dias de antecedéncia.

Fica estabelecido pelas Partes que o prazo maximo para a contestagdo de valores de uma fatura paga
pela CONTRATANTE ¢ de 60 (sessenta) dias, a contar da data de realizagio do pagamento.

Os valores contestados pela CONTRATANTE dentro do prazo referido no item 4.2.9 e confirmados
pela CONTRATADA como procedentes, serdo creditados na fatura do més posterior & confirmagéo de
procedéncia.

Demonstrativo de Faturamento

Para os devidos fins, juntamente com a nota fiscal-fatura de cada més, a CONTRATADA anexara
demonstrativo contendo a relacao atualizada de todos os servicos contratados. O demonstrativo
corresponde a atualizacao automatica do ANEXO 3 e o pagamento da fatura implicara na anuéncia
das informagdes e consequentemente dos servigos ativados.

Constaréo no demonstrativo: designagdo do circuito, velocidade, tipo do servigo, prazo de operagéo,
periodo de faturamento, vencimento e valores.

Dos Encargos Por Atraso No Pagamento

pagamento dos valores mensais devidos a8 CONTRATADA, na data de vencimento, sujeitara a

CONTRATANTE, independentemente de aviso ou interpelagéo judicial, as seguintes sangdes:

4.41.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

4.5.

4.51.

Aplicagéo de multa moratdria de 2% (dois por cento) sobre o valor do saldo, devida uma Unica vez, no
dia seguinte ao do vencimento de cada fatura.

Atualizag&o do valor devido do dia seguinte ao vencimento até a data da efetiva liquidagéo do débito,
corrigido pelo Indice Geral de Pregos — Disponibilidade Interna (IGP-DI), pelo periodo de atraso,
inclusive pro-rata, ou na falta dele, por outro indice que venha a substitui-lo, acrescida da taxa de juros
de 1% (um por cento) ao més, ou outros critérios que venham a substitui-lo por forga da lei.

Ocorrendo inadimpléncia por parte da CONTRATANTE por periodo superior a 30 (trinta) dias, a contar
do vencimento da obrigagdo, a CONTRATADA, podera suspender/interromper e /ou encerrar os
servicos unilateralmente mediante comunicagdo prévia, bem como recolher seus equipamentos,
cobrando os valores devidos pela CONTRATANTE, assim como quaisquer perdas e danos que possa
a CONTRATADA ter sofrido em decorréncia da inadimpléncia da CONTRATANTE.

Qualquer recebimento de valores realizado pela CONTRATADA fora dos prazos e condicbes
estabelecidas no presente Contrato sera considerado como mera liberalidade e tolerancia, ndo
importando em novagao do estipulado na CLAUSULA 42 em questio.

Dos Reajustes

Os pregos dos servigos serdo discriminados por ponto de atendimento e serdo ajustados na proporgao
que venha a ser determinada pela variagdo do Indice Geral de Pregos — Disponibilidade Interna (IGP-
DI) conforme formula definida a seguir e, na falta deste, por qualquer outro indice que de comum
acordo seja eleito pelas Partes para substitui-lo.

IGP-Din
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Pr = Preg¢o reajustado;
Po = Prego basico ou do Gltimo reajuste;
IGP-DIn = Nimero indice do IGP-D! relativo ao més do reajuste;

IGP-Dlo = Numero indice do IGP-DI relativo ao més-base ou do tltimo reajuste.

CLAUSULA 5° DESCONTOS POR INTERRUPCAO

5.1.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

A CONTRATADA concedera descontos nos valores mensais de cada servigo, cujas causas sejam
atribuiveis exclusivamente a CONTRATADA, nas seguintes situagdes e condigdes:

Por interrupgdo dos servigos, desde que verificadas por periodo de tempo superior ao previsto no item
3.2.5 e de acordo com a seguinte formula:

Vr=—T— X Vm ; onde:
1440

Vr = Valor a ser ressarcido em Reais (R$) por servigo.

T = Quantidade de unidades de periodos de interrupgcéo consecutiva de 30 (trinta) minutos excedentes
ao previsto no item 3.2.5.

Vm = Valor mensal de cada servigo em Reais (R$).

1440 = Total de periodos de 30 (trinta) minutos no més.

O valor do desconto sera aplicado em até 60 (sessenta) dias contados do término da ocorréncia, com
base no valor vigente do servigo no més da interrupgéo.

Né&o serdo concedidos descontos nos seguintes casos:

Interrupgbes programadas pela CONTRATADA para manutengdo preventiva efou substituigdo dos
equipamentos e meios utilizados no provimento dos servicos objeto deste Contrato, desde que
devidamente informadas com a antecedéncia definida no item 3.2.8.

Interrupgdes comprovadamente ocasionadas por operagdo inadequada por Parte da CONTRATANTE
ou de seus prepostos.

Interrupgbes comprovadamente ocasionadas por falhas ou condigdes inadequadas na infra-estrutura
da CONTRATANTE e/ou de seus clientes finais..

Quando, por qualquer motivo, a CONTRATANTE impedir o acesso do pessoal técnico da
CONTRATADA as suas dependéncias, conforme item 3.3.2 .

Quando houverem pendéncias de infraestrutura ou descumprimento das condigBes minimas de
instalagdo conforme definidos no ANEXO 2.

Interrupgdes causadas por motivos de forga maior ou caso fortuito.

CLAUSULA 6° PENALIDADES

6.1.  Penalidades apliciaveis a CONTRATANTE
6.1.1. A descontratagdo de um ou mais servigos por solicitagdo da CONTRATANTE, obrigara a mesma a
ressarcir a CONTRATADA no percentual de 20% (vinte por cento) do valor referente ao prazo de
operagéo residual a cumprir para cada servigo contratado limitada a 3 (trés) mensalidades.
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6.1.1.1.

6.1.2.
6.1.2.1.

6.1.2.2.

Entende-se por “prazo de operagéo residual” o nimero de meses faltantes para a conclusdo do
prazo de operagdo contratado para cada servigo.

A penalidade por descontratagdo definida no item 6.1.1 ndo sera aplicavel nas seguintes situagdes:
Para os servigos que possuirem prazo de operagdo indeterminado;

No caso de ja haver ocorrido a renovagéo automatica, prevista no item 2.2 do Contrato.

CLAUSULA 7° PERDAS E DANOS

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

A Parte que comprovadamente causar danos aos equipamentos e/ou instalacGes da outra Parte, a
qualquer momento, incluindo, durante as fases de pré-instalagdo, instalacdo, operagdo e desativagédo
do Servigo, sera responsavel pelo ressarcimento dos custos de reparagéo dos equipamentos e/ou das
instalagbes.

Sem prejuizo das demais disposicdes previstas neste Contrato, deverdo ser indenizadas quaisquer
perdas, danos diretos e despesas comprovadas, salvo o disposto no item 7.3, causadas por uma das
Partes a outra Parte, seja por si ou por seus empregados, prepostos, agentes ou terceiros contratados
para a execugdo do presente Contrato.

Salvo disposi¢do legal ou regulamentar em contrario, a responsabilidade prevista neste Contrato,
limitar-se-4 aos danos diretos, devidamente comprovados pela Parte prejudicada, excluindo-se os
casos de forga maior ou caso fortuito.

Nenhuma das Partes respondera por lucros cessantes ou insucessos comerciais da outra Parte, em
decorréncia de falhas havidas na operacdo da outra Parte, exceto nos casos em que for comprovada
agéo deliberada de uma Parte visando prejudicar a outra.

Em nenhuma hipétese, os valores devidos em razdo de danos causados, insucessos comerciais,

lucros cessantes, e outros, sejam de que natureza for, serd superior ao valor global do Contrato,
referido no ANEXO 3.

CLAUSULA 8° SUB-ROGACAO, CESSAO E TRANSFERENCIA

8.1.

8.2.

8.3.

8.3.1.

As Partes n&o poderdo ceder ou transferir, parcial ou totalmente a terceiros o objeto deste Contrato,
sem a prévia e expressa permisséo da outra Parte, ressalvados 0s casos previstos nos itens 8.2 e 8.3.

Em caso de restruturagdo societéria e outras forma de fusdo, cisdo ou incorporagédo das Partes, e
dentro das modalidades previstas na legislagéo societaria, sub-roga-se a entidade sucessora todos os
direitos e obrigacdes assumidos neste Contrato.

Em caso de fransferéncia da autorizagdo da CONTRATADA, bem como de reestruturacdo e de

desestatizagéio das Partes, sub-roga-se a entidade sucessora em todos os direitos e obrigagdes
assumidas neste Contrato.

Esta sub-rogag8o aplica-se exclusivamente aos direitos e obrigagdes relativas ao objeto deste
Contrato.
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CONTRATO DE FORNECIMENTO DE SERVICOS DE REDE PRIVATIVA VIRTUAL DE ALTA VELOCIDADE

CLAUSULA 9° RESCISAO

O presente Contrato podera ser rescindido nas seguintes situagdes:

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.7.1.

9.7.2.

9.8.

9.8.1.

Por acordo mutuo entre as Partes, sem obrigacdo das Partes por ressarcimento.
Em razdo da faléncia e/ou recuperacgéao judicial de uma das Partes.

Por qualquer uma das Partes, mediante aviso prévio conforme item 3.1.2. Quando n&o houver acordo
entre as Partes, a Parte solicitante, serd obrigada a ressarcir a outra conforme item 6.1.1, abrangendo
a totalidade dos servigos ativados no momento da reciséo.

Por inadimpléncia da CONTRATANTE, conforme item 4.4.3, ndo desobrigando a mesma do
pagamento dos valores devidos e das penalidades previstas no item 6.1.1, abrangendo a totalidade
dos servigos ativados.

Se uma Parte descumprir suas obrigagdes contratuais e nao tiver sanado o ocorrido apos notificagao
prévia e escrita da outra Parte na forma do item 3.1.2, e ndo houver acordo entre as partes, o Contrato
considerar-se-a rescindido, aplicando-se a Parte que der causa multa conforme item 6.1.1, calculados
sobre a totalidade dos servigos ativados no momento da recisao.

Em hipdtese alguma a rescisdo do presente Contrato desobrigarda o CONTRATANTE do pagamento
dos valores devidos a CONTRATADA em fungdo dos servigos prestados anteriormente a rescisdo

Num prazo de até 5 (cinco) dias Uteis apds a rescisdo do presente Contrato por qualquer das Partes
a CONTRATANTE devera:

Encerrar o uso de todos os servigos e desconectar todos os seus equipamentos relacionados aos
servigos deste Contrato.

Devolver 8 CONTRATADA todos os bens e equipamentos no mesmo estado em que 0s recebeu.

Caso o presente Contrato venha a ser rescindido, as Partes, apds o cumprimento das respectivas
obrigagdes ainda pendentes, firmardo Termo de Rescisdo, outorgando muatua quitagio das obrigacdes
assumidas neste instrumento

.Na condigdo da CONTRATANTE haver desligado/descontratado todos os servigos associados ao
presente instrumento, apods 30 ( trinta ) dias, a contar da data de quitagdo das respectivas obrigagdes,
a CONTRATADA, emitira termo de quitagéo e o Contrato dar-se-a por rescindido.

CLAUSULA 10° DAS DISPOSICOES GERAIS

10.1.

10.2.

10.3.

O valor global estimado do presente Contrato, para fins contabeis e orgamentarios, correspondera a
somatéria dos valores mensais constantes no ANEXO 3, acrescidos das taxas de instalacio e acesso
quando aplicaveis.

O disposto neste Contrato podera ser revisto sempre que haja alteragdes supervenientes ditadas pela

legislagdo como forma de manté-lo adequado as conveniéncias e requisitos da CONTRATADA e da
CONTRATANTE, conforme item 10.6.

Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a abstengdo do exercicio, por qualquer das Partes,
do direito ou faculdade que Ihe assistem pelo presente Contrato, ou a concordancia com o atraso no
cumprimento das obrigagSes da outra Parte, n3o afetara os direitos ou faculdades que poderdo ser
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CONTRATO DE FORNECIMENTO DE SERVICOS DE REDE PRIVATIVA VIRTUAL DE ALTA VELOCIDADE

10.4.

10.4.1.

10.4.2.

10.4.3.

10.5.

10.5.1.

10.6.

10.7.

exercidos, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, nem alterara as condicdes estipuladas neste
Contrato.

Os casos fortuitos e de forga maior comprovados se constituem em excludentes de responsabilidade
na forma do artigo 393 do Cédigo Civil Brasileiro.

A Parte que for afetada por caso fortuito ou forga maior deverad notificar a outra, de imediato, da
extensdo do fato e do prazo estimado durante o qual estara inabilitada a cumprir ou pelo qual sera
obrigada a atrasar o cumprimento de suas obrigagdes decorrentes deste Contrato.

Cessados os efeitos de caso fortuito ou da forga maior, a Parte afetada devera, de imediato, notificar a
outra para conhecimento desse fato, restabelecendo a situagao original.

Se a ocorréncia do caso fortuito ou da forgca maior prejudicar apenas parcialmente a execugédo das
obrigagbes oriundas deste Contrato por uma das Partes, a Parte afetada devera cumprir as
obrigacBes que ndo tiverem sido afetadas pela ocorréncia do caso fortuito ou da forga maior.

Nenhum dos empregados de qualquer das Partes sera considerado empregado da outra, sendo as
Partes responsaveis tdo somente por suas préprias a¢des e as de seus empregados ou agentes ou
terceiros

Cada uma das Partes assume total responsabilidade como tnico empregador devendo, para tanto,
cumprir todas as obrigag¢des trabalhistas e as demais decorrentes da relacdo empregaticia existente.

O ndmero da central de atendimento da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel é o 133,

As Partes convencionam que as clausulas e condigdes ora contratadas poderdo ser revistas de
comum acordo, prevendo-se a assinatura de Termo Aditivo ou mesmo outro Contrato, a qualquer
tempo, se as condigfes assim exigirem.

CLAUSULA 11° CONFIDENCIALIDADE

11.1.

11.2.

Cada Parte obriga-se, por si e por terceiros eventualmente seus contratados, a manter em sigilo, bem
como a limitar as necessidades de execugdo do presente Contrato, as informagdes a que tiver acesso
em decorréncia do Contrato e que, sendo pertencentes ou relacionadas a outra Parte, sejam por esta
classificadas como Informagées Confidenciais.

Todas as informagbes pertencentes ou relacionadas a qualquer das Partes, acessadas por forga da

execugdo do instrumento contratual, em comento, sdo consideradas como Informagédes
Confidenciais.

Cada Parte devera em até 72 (setenta e duas) horas, ou, ainda, quando os citados meios deixarem de
ser necessarios ao trabalho, devolver sempre que solicitada a outra Parte os meios de suporte de
Informagées Confidenciais que por esta Ultima lhe forem cedidos a qualquer titulo no ambito do
presente instrumento contratual, sem reter nenhuma reprodugao.

Cada Parte protegera as Informagé6es Confidenciais recebidas da outra Parte, bem como o0s
respectivos meios de suporte, com um padrdo de protegio no minimo idéntico ao aplicado na protecéo
de suas informagdes confidenciais e meios de suporte, sem prejuizo das condicdes de sigilo
estabelecidas na clausula em destaque.
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11.5.

11.8.

11.7.

11.10.

As Partes restringiréo a divulgagédo e a circulagdo das Informag¢ées Confidenciais, bem como dos
respectivos meios de suporte, as pessoas vinculadas a cada Parte e que estejam diretamente
envolvidas na utilizagdo dessas informacdes por forga do Contrato; adotando, também, procedimentos
que comprometam essas pessoas no processo de guarda e respeito as condigdes pactuadas neste
Contrato.

Estéo abrangidas, entre as pessoas referidas no item 11.5, no lado de cada Parte, os seus dirigentes,
administradores, empregados, agentes, contratados e quaisquer outras pessoas vinculadas ou
relacionadas as Partes, que tenham ou possam ter acesso as Informagées Confidenciais ou aos
respectivos meios de suporte da informagéo.

Os procedimentos de sigilo ora estabelecidos ndo se aplicam no caso de informagdes que sejam de
notério dominio publico, ou que venham a ser divulgadas por ordem judicial ou por decisdo
administrativa de Orgdo Publico competente ou, ainda, que percam o carater de confidencialidade por
forga da legislagédo.

O fornecimento de Informagées Confidenciais de uma Parte a outra ndo implica renincia ou
transferéncia de nenhum direito, j& obtido ou potencial, associado a tais informag&es, que permanecem
como propriedade da Parte que as cede para os fins previstos no presente Contrato.

A n&o observéncia de qualquer das disposigdes estabelecidas na clausula em destaque, sujeitara a
Parte infratora aos procedimentos judiciais competentes relativos a perdas e danos que possam advir
a outra Parte.

As condigbes ora estabelecidas se ddo em carater irretratavel e irrevogavel, obrigando, inclusive, os
sucessores das Partes, devendo ser observadas, quanto as condigdes de manutengdo do sigilo das
Informagées Confidenciais, durante 3 (trés) anos ap6s a rescisdo do presente Contrato

CLAUSULA 12 SOLUCAO DE CONFLITOS

12.1.  As Partes empreenderdo seus melhores esforgos no sentido de dirimir divergéncias que possam surgir
em decorréncia da execugdo deste Contrato.
12.2.  Caso haja conflitos que ndo possam ser dirimidos pela negociagdo entre as Partes, as Partes poderdo
eleger de comum acordo o regime da arbitragem, sem prejuizo da via judicial.
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