CONTRATO MODELO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE
COMUNICACAO MULTIMIDIA — SCM.

A COPEL TELECOMUNICACOES S/A, pessoa juridica de direito privado, sociedade
por acdes, subsidiaria integral da COMPANHIA PARANAENSE DE ENERGIA -
COPEL, inscrita no CNPJ/MF sob n°® 04.368.865/0001-66 e Inscricdo Estadual n°
90.233.099-28, com sede a Rua José Izidoro Biazetto, n° 158 — Bloco “A”, Mossungué,
em Curitiba-PR, neste ato representada conforme seu Estatuto Social, aqui
denominada Contratada e, de outro lado, o Cliente, qualificado através de
informacbes fornecidas via Internet pelo Formulario de Solicitacdo de Servicos,
doravante denominado Contratante , em conjunto denominadas Partes, aderem de
forma integral a este Contrato de Prestacdo de Servicos de Telecomunicagfes, com
base nas condicdes a seguir estabelecidas.

| CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO |

1.1 Prestacdo de Servico de Comunicacdo Multimidia — SCM, para acesso,
conectividade a Internet e outros servi¢cos opcionais tratados em plano especifico, de
acordo com as definicbes e condi¢des previstas neste contrato.

| CLAUSULA SEGUNDA - DEFINICOES |

2.1. Para os fins e efeitos deste Contrato, sdo adotadas as seguintes defini¢oes:

ACEITE: ato de aprovacao eletrbnica pela Contratante da proposta comercial e
concordancia com as clausulas e condicbes para a prestacdo dos servigos
estabelecidos neste instrumento.

ADESAO: ato de preenchimento e envio do formulario de solicitacio de servico.

CANCELAMENTO: interrupcdo definitiva da prestacdo do(s) servico(s) a pedido da
Contratante .

CENTRAL DE ATENDIMENTO: local de centralizacdo de atendimento a Contratante
por meio de ligacdes telefénicas - 0800 414181.

CLIENTE ou CONTRATANTE: pessoa juridica ou fisica que possui vinculo com a
Contratada .

CONECTIVIDADE A INTERNET: Habilitagdo de um terminal para envio e recebimento
de pacotes de dados pela internet, mediante a atribuicdo ou autenticagdo de um
endereco IP.

DATA DE ATIVACAO: dia, més e ano em que sdo concluidos os testes de aceitagéo
dos servicos e iniciada a prestacéo do servico.

DESISTENCIA: cancelamento da solicitacdo do servico pela Contratante , a qualquer
momento entre o aceite e a efetiva entrega do servigco pela Contratada .

ENCERRAMENTO: interrupcado definitiva da prestacao do(s) servico(s), por iniciativa
da Contratada.

ENDERECO IP: designacdo dindmica ou estética de IP-Internet Protocol utilizado
durante a prestacdo do servico para conectividade a Internet, conforme
submodalidade contratada.
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ESTUDO DE VIABILIDADE: analise técnica e de disponibilidade de rede para
prestacdo do(s) servico(s) pela Contratada .

FICHA DE ATIVACAO: documento emitido pela Contratada que deve ser assinado
por representante da Contratante, no momento da ativacdo e entrega do(s) servico(s)
contratado(s).

FORMULARIO DE SOLICITACAO DE SERVICO: conjunto de informacdes fornecidas
pela Contratante no site da Contratada ou através da sua Central de Atendimento,
constituindo parte integrante deste instrumento para todos os fins e efeitos, pelo qual
sdo declarados verdadeiros os dados, sem se limitar a estes: qualificacdo da pessoa
fisica/juridica, CNPJ/CPF, inscricdo estadual/municipal, endereco para instalagéo,
formas de contato, tipo de solicitacdo, plano de servigo, prazo de contratacdo e a data
de vencimento da fatura.

IDENTIFICACAO: comprovacdo de que o signatario corresponde ao responsavel
referido no formulério de solicitagdo de servigo.

INTERFACE: ponto (porta) para conexdo fisica e ldgica entre o0s respectivos
equipamentos das Partes, disponibilizado pela Contratada a Contratante para
prestacao do servico.

MENSALIDADE: valor em reais faturado e cobrado mensalmente pela Contratada em
decorréncia do uso pela Contratante do(s) servi¢o(s) objeto deste Contrato.

MIGRACAO: mudanca de plano de servico por iniciativa da Contratante ou da
Contratada .

MUDANCA DE ENDERECO: realocacdo interna ou externa dos equipamentos da
Contratada empregados para prestagéo do servigo a Contratante .

PLANO DE SERVICOS OPCIONAIS: rol de servicos opcionais que poderdo ser
contratados por meio do site www.copeltelecom.com, conforme plano de servigos
contratado.

PLANO DE SERVICOS: documento que descreve as condi¢cdes de prestacdo do
servico quanto as suas caracteristicas, ao seu acesso, utilizacdo e facilidades, precos
associados, seus valores e as regras e critérios de sua aplicagao.

PRAZO DE OPERACAO: prazo definido pela Contratante no momento do aceite de
cada servigco, renovavel automaticamente por igual periodo, disponivel no plano de
servicos, na forma de promocédo e que se inicia na data de ativacdo do servico.

PROPOSTA COMERCIAL: Documento apresentado a Contratante apos a solicitacdo
de estudo de viabilidade, contendo informacdes sobre o plano de servico, fidelizacao,
precos, condi¢des, prazos, instalagdo e demais informagdes relativas ao(s) servico(s)
solicitado(s).

REATIVACAO: restabelecimento da fruicho da prestacdo do(s) servigo(s)
contratado(s).

SERVICO DE ATIVACAO/CONFIGURAGCAO: valor em reais devido pela Contratante
a Contratada em razdo da instalacdo e ativagdo para fruicdo da prestacdo do(s)
servigo(s) contratado(s).
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SERVICO DE VALOR ADICIONADO: atividade que acrescenta, a um servico de
telecomunicacdes, que Ihe d& suporte e com o qual ndo se confunde. S&o novas
utilidades relacionadas as acesso, armazenamento, apresentacdo, movimentagcdo ou
recuperacao de informacdoes.

SERVICO DE VISITA TECNICA IMPRODUTIVA: valor em reais devido em razéo de
atendimento pessoal realizado pela Contratada , por solicitacdo da Contratante , sem
registro de anormalidade e ou de irregularidade a corrigir.

SERVICOS OPCIONAIS: recursos e ou facilidades adicionais aos servigos
originalmente solicitados, de contratacao facultativa.

SIGNATARIO: pessoa responsavel pelo aceite do contrato de prestacdo de servico.
SUSPENSAO: interrupgéo temporéaria da prestacéo do(s) servigos(s).

VELOCIDADE DE DOWNLOAD: quantidade de dados transferidos a cada segundo na
Internet, através do servico contratado, de um computador ou equipamento remoto
para um computador ou equipamento conectado na rede local da Contratante .

VELOCIDADE DE UPLOAD: quantidade de dados transferidos a cada segundo na
Internet, através do servi¢o contratado, de um computador ou equipamento conectado
na rede local da Contratante para um computador remoto ou equipamento.

| CLAUSULA TERCEIRA — DA CONTRATACAO E DA PRESTACAO DO SERVICO |

3.1. A contratacdo do(s) servico(s) decorre da livre e espontanea decisédo da
Contratante . E realizada por adesdo e aceite, no site da Contratada , através do
formulario de solicitacdo de servi¢co e posterior aceite eletrénico pela Contratante , na
pessoa do seu representante e/ou procurador legal, conforme regras e condi¢des
estabelecidas neste contrato.

3.1.1. Apds o recebimento do formulario de solicitacdo de servico, a Contratada
realizara estudo de viabilidade para o(s) endereco(s) informado(s) pela solicitante e,
sendo viavel, Ihe apresentard proposta comercial e disponibilizara recurso eletrénico
para efetivacédo do aceite.

3.1.2 Na etapa de contratacao eletrbnica, via site, cabe a Contratante , através de
aplicacdo disponivel, anexar a via digital dos documentos comprobatérios das
informacdes cadastrais, exigidos para identificacdo do signatario.

3.1.3 Durante a etapa de aceite, a Contratante ter4 acesso a proposta comercial,
condicBes contratuais e demais documentos associados ao plano(s) de servigco(s)
solicitado(s).

3.1.4 A Contratante, na pessoa do seu signatario, deverd realizar o aceite
eletronicamente, ratificando as condi¢cdes negociais, momento em que 0 contrato sera
definitivamente celebrado.

3.1.4.1 Na contratagdo via central de atendimento, a critério da Contratada , o aceite
podera ser realizado oralmente e arquivado em gravacgao telefénica.

3.1.5 A efetivacdo da contratacdo e ativacdo dos servigos ficara condicionada ao envio
ou retificacdo dos documentos comprobatérios, necessarios ao processo de
identificacdo, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, conforme orientacdes apresentadas
no site e pela central de atendimento.

3.1.6 Caso a Contratante nao envie/anexe os documentos referidos em 3.1.2 e 3.1.5,
ou na condicdo da Contratada verificar incompatibilidade entre as informacdes
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prestadas e os documentos encaminhados, findo o prazo referido em 3.1.5, o contrato
sera automaticamente rescindido, sem qualquer 6nus ou responsabilidade para as
Partes . Neste caso, a Contratante receberd aviso eletronico acerca da rescisao, bem
como informacdes sobre a incompatibilidade verificada.

3.1.6.1 A ocorréncia do disposto em 3.1.6 ndo afasta a formulacdo de novo pedido
pela Contratante .

3.1.7 O uso da conta-login e da senha, fornecidos pela Contratada , € de exclusiva
responsabilidade da Contratante , na pessoa do seu representante e/ou procurador
legal, cabendo-lhe zelar pela seguranca e sigilo requeridos, sob pena de arcar com
eventuais prejuizos decorrentes de uso incorreto de tais informacdes.

3.1.8 O prazo de ativacdo sera ajustado na etapa de aceite, podendo ser alterado
mediante prévio acordo entre as Partes.

3.2 A instalacdo dos servigos fica condicionada a disponibilizacdo da infraestrutura
interna e dos recursos de informatica definidos no site da Contratada .

3.2.1 Identificada a indisponibilidade de infraestrutura interna para a instalacdo do
servico, a Contratante devera providenciar, a suas expensas, as adequacdes
necessarias e comunicar a Contratada quando da disponibilidade para a instalacéo do

servico. Neste momento sera reiniciado o processo de ativacao.

3.2.1.1 Caso a Contratante n&o providencie as adequacdes necessérias referidas em
3.2.1 no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias, a contar da notificacdo, a
Contratada podera inferir desisténcia por desidia e executar a rescisdo do presente
contrato.

3.3 A Contratada fica isenta de qualquer responsabilidade por incompatibilidades dos
sistemas de informatica e/ou de softwares de propriedade da Contratante, que
impliqguem em prejuizo a qualidade da prestacéo do servigco contratado.

3.4 A prestacdo dos servicos se dara conforme plano de servico selecionado e
defini¢cdes tratadas no documento: Caracteristicas Técnicas de Servigo.

3.5 Durante a prestagdo do servico, a Contratada realizard atendimentos técnicos por
solicitagdo da Contratante , 0s quais estardo sujeitos a cobranca de servico de visita
técnica improdutiva, caso ndo exista anormalidade e/ou irregularidade a corrigir,
conforme valor disponivel no site da Contratada ou mediante consulta a Central de
Atendimento.

3.6 No caso de descumprimento pela Contratante das obrigagbes e
responsabilidades dispostas na Clausula Sétima, subitens 7.3.7, 7.3.8, 7.3.16 ou
7.3.17, a critério da Contratada , a prestacdo do(s) servigo(s) podera ser suspensa,
mediante prévio aviso e sem direito a indeniza¢do ou ressarcimento.

3.6.1 ApGs a emissdo do aviso e persistido o descumprimento de obrigacédo, a
Contratada pode ainda, unilateralmente, optar pelo encerramento e consequente
rescisdo do contrato, excluindo-se da Contratada qualquer responsabilidade sobre
lucros cessantes ou danos indiretos.

3.7 A desisténcia sujeita a Contratante ao pagamento do servico de
ativagao/configuracédo, quando aplicaveis, exceto nas seguintes situagdes:

3.7.1 Quando a desisténcia tenha sido motivada pela indisponibilidade de
infraestrutura interna, conforme definido no site da Contratada .

3.7.2 Quando for identificada, pela Contratada , inviabilidade técnica de atendimento
no decorrer do processo de ativacdo do servico.
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| CLAUSULA QUARTA — DA CONTRATACAO DE SERVICOS OPCIONAIS |

4.1 A Contratante, a qualquer momento, na pessoa do seu signatario, podera solicitar
a contratacdo de servigos opcionais através do site da Contratada , observadas as
regras e condi¢Oes estabelecidas por ela para a oferta destes servicos.

4.2 A prestacdo de quaisquer dos servicos opcionais pela Contratada fica
condicionada a existéncia de viabilidade técnica e disponibilidade de rede para o local
de instalacéo indicado pela Contratante.

4.3 Apoés realizacdo da viabilidade técnica, a Contratada apresentara proposta
comercial referente ao(s) servico(s) solicitado(s) e encaminhara a Contratante .

4.4 A Contratante, a partir do recebimento da proposta comercial, dar4d o aceite
eletronicamente, ratificando as condicbes negociais, momento em que tais servigcos
opcionais passardo a integrar o objeto do contrato, cuja tratativa seguira as regras
contidas neste instrumento.

4.4.1 A critério da Contratada, o aceite podera ser realizado via central de
atendimento.

4.5 Os servigos opcionais serdo cobrados mensalmente de acordo com a disciplina
fixada na Clausula Oitava deste instrumento.

4.6 A Contratada podera ofertar servicos de valor adicionado, com as respectivas
condigdes descritas em regulamento/oferta promocional e/ou planos de servigo.

| CLAUSULA QUINTA — VIGENCIA |

5.1 Este contrato entra em vigor na data de aceite e permanecera vigente até que
ocorra ao menos uma das situacdes previstas na Clausula Décima Primeira -
Resciséo.

5.2 O prazo de operacdo de cada servico contratado inicia-se na data de ativacao,
sendo prorrogado automaticamente por iguais e sucessivos periodos.

| CLAUSULA SEXTA — DOCUMENTOS INTEGRANTES

6.1 Integram e complementam este Instrumento:

° Termo de Oferta de Beneficio e Fidelizacéo.
° Proposta Comercial.

° Caracteristicas Técnicas do Servico.

° Plano de Servico.

[ CLAUSULA SETIMA — OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES |

7.1 Obrigacdes e responsabilidades comuns as Partes::
7.1.1 Executar testes em conjunto quando da ativacéo dos servi¢os pela Contratada .

7.1.2 Ressarcir custos de reparacdo de equipamento e/ou de instalacdo da outra
Parte, quando causados comprovadamente e a qualquer tempo por representante da
Parte reclamada, nas fases de pré-instalacéo, instalacdo, operacdo e desativacdo do
servico contratado.
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7.1.3 Assumir, sem prejuizo das demais disposi¢cbes previstas neste Contrato, a
responsabilidade perante a outra Parte por toda perda, dano direto e despesa
comprovada na forma da lei, resultantes de conduta ou omisséo culposa e/ou dolosa,
seja de empregado, preposto, agente ou terceiro contratado, durante a execucdo
deste acordo, observado o disposto no item 7.1.4.

7.1.4 Salvo disposicao legal ou regulamentar em contrério, a responsabilidade prevista
neste Contrato, limitar-se-a a dano direto, comprovado pela Parte prejudicada,
excluidos eventual dano indireto, forca maior, caso fortuito, insucesso comercial e
lucros cessantes.

7.1.5 Notificar a outra Parte quando afetada por caso fortuito ou forca maior que
interfira na prestacéo do servico, informando sobre a extensao do fato e sobre o0 prazo
estimado durante o qual estard inabilitada a cumprir ou atrasara o cumprimento das
obrigacbes decorrentes deste Contrato. Os casos fortuitos e de forca maior sdo
excludentes de responsabilidade na forma do artigo 393 do Cédigo Civil Brasileiro.

7.1.6 Notificar a outra Parte quando estiverem cessados os efeitos de caso fortuito ou
forga maior, restabelecendo a situagdo original deste Contrato.

7.1.7 Cumprir todas as demais respectivas obrigacdes e responsabilidades nao
afetadas por caso fortuito ou forca maior, quando estes casos prejudiguem apenas
parcialmente a execucdo das obrigacdes deste Contrato.

7.1.8 Respeitar e fazer respeitar permanentemente os direitos autorais, marcas,
patentes, segredos do negdcio e industria e outros direitos de propriedade intelectual
da outra Parte e/ou de fornecedores, e informar de imediato qualquer violacéo de que
venha a ter conhecimento.

7.1.9 Utilizar o nome, a marca, o logotipo ou simbolo do respectivo titular, somente por
meio de consentimento, sempre por escrito, da outra Parte.

7.2 Obrigacdes e responsabilidades da Contratada :

7.2.1 Realizar no prazo maximo de 7 (sete) dias, a contar da data do recebimento da
solicitacdo, estudo de viabilidade e analise financeira da contratante, para confirmar a
possibilidade da prestacéo do(s) servico(s).

7.2.2 Prover a instalacdo do servico conforme as caracteristicas, prazos e condi¢des
apresentadas na proposta comercial de atendimento.

7.2.3 Atender as solicitacdes da Contratante , esclarecendo duvidas e/ou respondendo
reclamacgdes sobre o(s) servigo(s) contratado(s).

7.2.4 Respeitar a inviolabilidade e o sigilo da comunicacdo da Contratante .

7.2.4.1 A Contratada fica isenta da responsabilidade nos casos em que houver
deciséo judicial que determine a quebra de sigilo dos servicos prestados.

7.2.5 Corrigir em até 24 (vinte e quatro) horas, apds o registro da Contratante junto a
Central de Atendimento, qualquer falha, anormalidade e/ou irregularidade na rede de
servicos utilizada na prestacdo do(s) servigco(s), até a interface, sem 6nus para a
Contratante quando esta estiver isenta de responsabilidade, ndo abrangendo falhas
ou configuragBes inadequadas na infraestrutura ou sistemas da Contratante . O prazo
de recuperacdo pode ser alterado mediante acordo entre as Partes, sendo
reconhecido por manifestagao e/ou agendamento de atividade.

7.2.6 Comunicar, com antecedéncia minima de 7 (sete) dias, a necessidade de
interven¢@o nos meios de transmissdo e/ou substituicdo de equipamentos proprios,
sem Onus para a Contratante , que afetem a continuidade da prestacdo do(s)
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servigo(s) contratado(s). O prazo de 7 (sete) dias pode ser alterado mediante prévio
acordo entre as Partes.

7.2.7 Comunicar, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, a ocorréncia de
modificagbes nas especificacdes técnicas dos servigos, altera¢éo ou extingao do plano
de servico(s) ou promocbes, sem alteracdo ha contraprestacdo pecuniaria
estabelecida neste contrato.

7.2.8 Avisar a Contratante , com antecedéncia minima prevista pela legisla¢éo sobre a
suspensao do(s) servico(s) em razdo de pendéncia de pagamento.

7.2.9 Providenciar a reativa¢do do servigo suspenso em até 24 (vinte e quatro) horas
apos confirmacdo do pagamento. O prazo de reativacdo pode ser alterado mediante
acordo entre as Partes, sendo reconhecido por manifestacdo e/ou agendamento de
atividade.

7.2.9.1 A reativacdo prevista no item 7.2.9 ndo se aplica aos casos de rescisdo
contratual, inclusive decorrentes de suspensdo dos servicos por inadimpléncia,
conforme item 8.10.5.

7.2.10 Disponibilizar ferramenta web no ambiente Internet para acesso da
Contratante , mediante uso de conta-login e senha, para consulta de informacfes
referentes ao(s) servico(s) contratado(s).

7.2.11 Fornecer a Contratante velocidade de conex&o conforme plano de servigco
contratado, cujo desempenho estara condicionado a disponibilidade momentanea de
todos os meios alocados pelos diversos provedores da Internet, em cada conex&o
utilizada.

7.2.12 Prestar adequadamente o servico contratado, em conformidade com a
legislacdo pertinente, em especial com a regulamentacdo do Servico de Comunicagao
Multimidia.

7.2.13 Disponibilizar as informacdes referentes ao servico contratado e suas
condi¢des comerciais através do site www.copeltelecom.com.

7.2.14 Providenciar a remocao e recolhimento dos equipamentos nas dependéncias
da Contratante , mediante prévio agendamento de data e horério, apos cancelamento
ou encerramento da prestacdo do servico.

7.2.14.1 A Contratada devera realizar o agendamento citado em 7.2.14, por meio
telefébnico ou eletrénico, em até 3 (trés) dias, a partir do cancelamento ou
encerramento da prestacdo do servico.

7.2.15 Atender a(s) solicitacdo(des), da Contratante, de suspensdo temporaria da
prestacdo do(s) servi¢o(s) conforme a regulamentacao.

7.3 Obrigacdes e responsabilidades da Contratante :

7.3.1 Permitir o acesso fisico de representante(s) da Contratada, devidamente
identificados, a(s) dependéncia(s) sob sua responsabilidade, incluindo o acesso
aquelas relacionadas com o condominio, garantindo livre exercicio das atividades de
instalacdo, manutencédo e conservacao de equipamentos da Contratada , bem como a
fiscalizacdo das quantidades do(s) servico(s) em operacdo e em cobranca.

7.3.1.1 Permitir o acesso fisico de representante(s) da Contratada , devidamente
identificados, para vistoria do servigco diante de suspeita de uso indevido.

7.3.2 Prover, instalar e manter a infraestrutura interna necessaria ao(s) servico(s)
contratado(s), conforme definido no site da Contratada , incluindo a configuracdo de
equipamentos de rede interna.
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7.3.3 Aceitar tacitamente a data e o resultado dos testes dos servicos de ativagao,
para todos os efeitos previstos neste contrato, quando da impossibilidade de
participacdo ou auséncia naqueles testes, com inobservancia do subitem 7.1.1.

7.3.4 Comunicar a Contratada, através da Central de Atendimento ao Cliente,
quaisquer anomalias e/ou irregularidades observadas nos servicos contratados.

7.3.5 Cumprir prazos e condigdes contidas nos documentos de cobranga emitidos pela
Contratada em decorréncia da prestacdo do(s) servico(s).

7.3.6 Responsabilizar-se, com exclusividade, pelos efeitos causados por pratica de
qualquer ilicito civil, criminal e/ou administrativo, por acessos ndo autorizados a
equipamentos e sistemas de informatica ou por alteracdo, furto, roubo ou destruicdo
de equipamentos, arquivos de dados ou programas.

7.3.7 Responsabilizar-se, com exclusividade, pela utilizacdo do(s) servico(s) apenas
para os fins aos quais se prestam, evitando prética, por pessoal préprio ou
terceirizado, nos meios de transmissdo e equipamentos colocados a sua disposicao
pela Contratada , incluindo mas néo se limitando a:

a) Obtencd@o ou tentativa de obtencdo dos servicos através de quaisquer meios ou
equipamentos com a intencdo de evitar o pagamento.

b) Alteracéo e/ou destruicdo de quaisquer dados de outros usuarios conectados a rede
Internet.

¢) Uso dos servicos como ferramenta para praticar ato ilicito ou em auxilio a qualquer
meio ilegal.

d) Colocar, copiar, transmitir ou retransmitir material ilegal ou que ofenda a moral e os
bons costumes.

7.3.8 Nao comercializar, ceder, compartilhar ou revender o(s) servi¢o(s) contratado(s),
ou parte deste(s), a terceiros.

7.3.9 Isentar a Contratada de responsabilidade, por acessos sem autorizacdo a
equipamentos e sistemas de informatica ou pela pratica de quaisquer ilicitos civis,
criminais e/ou administrativos, bem como por alteracéo, furto, roubo ou destruicdo de
equipamentos, arquivos de dados, programas, procedimentos ou informacdes de
propriedade da Contratante .

7.3.10 Manter integros os equipamentos disponibilizados pela Contratada , vedada
quaisquer alteracdes fisicas e/ou ldgicas, sob pena de indenizacdo e ressarcimento
pelos danos causados ou resciséo do presente contrato.

7.3.10.1 A responsabilidade da Contratante pela guarda e integridade dos
equipamentos disponibilizados em regime de comodato se estende até 0 momento da
remocao, recolhimento ou entrega dos mesmos a Contratada .

7.3.10.2 E vedada a remog&o dos equipamentos disponibilizados pela Contratada do
local original de instalacdo, bem como qualquer tentativa de violagdo ou mudanca de
caracteristicas técnicas.

7.3.10.2.1 Em casos especificos, conforme orientagfes da Contratada , a Contratante
podera remover os equipamentos do local original de instalacao.

7.3.10.3 Nos casos de furto, roubo, extravio ou dano nos equipamentos da
Contratada , decorrentes de imprudéncia, impericia ou negligéncia da Contratante ,
esta arcara com 0s custos de reposicdo dos equipamentos conforme valor disponivel
no site, ou mediante consulta a Central de Atendimento da Contratada .

ESTE CONTRATO ESTA REGISTRADO SOB O NUMERO 592.321 NO CARTORIO DO 4° OFICIO DE REGISTRO DE TITULOS E
DOCUMENTOS LOCALIZADO NO MUNICIPIO DE CURITIBA-PR



7.3.10.4 Garantir, ap6s o cancelamento ou encerramento da prestacdo do servico, o
acesso fisico as suas dependéncias para que a Contratada proceda a retirada dos
equipamentos e outros recursos de rede.

7.3.11 Manter dados cadastrais atualizados junto a Contratada, informando-a de toda
e qualquer alteracdo de informacBes cadastrais e procedendo ao envio dos
documentos comprobatorios das alteragdes.

7.3.12 Manter registros de conexdo que identifiguem o usuério do endereco IP
fornecido pela Contratada , nos casos de redistribuicao.

7.3.13 Preservar dados e ou restricdes de acesso, considerando que a prestacao do(s)
servico(s) pela Contratada exclui o fornecimento de mecanismos adicionais de
seguranca logica de rede, filtros ou priorizacdo de pacotes.

7.3.14 Responder aos oOrgdos reguladores da Internet no Brasil e/ou a terceiros,
responsabilizando-se pelas consequéncias oriundas da utilizacdo do endereco IP e por
incidentes de seguranca de rede, inclusive com a implementacdo de correcdes em
sistemas, quando necessario.

7.3.15 Comunicar a Central de Atendimento da Contratada , imediatamente, qualquer
anomalia e/ou irregularidade observada no desempenho do(s) servigco(s)
contratado(s), utilizando os canais especificados no item 13.11.

7.3.16 Realizar a conexao do(s) servigo(s) contratado(s) somente com outros servigcos
de telecomunicacdes que estejam em conformidade e em observancia com a
regulamentacéo expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes — Anatel e/ou
outras entidades competentes.

7.3.17 Conectar aos equipamentos da Contratada , equipamentos com certificacdo
expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des — Anatel, sempre que exigido.

7.3.18 Responsabilizar-se por eventual infracdo ao direito de uso de softwares e
programas protegidos por marcas e patentes, respondendo por qualquer indenizacéo
devida e/ou reclamagéao sobre utilizacdo inadequada de produto protegido.

7.3.19 Cumprir todas as obrigagcbes estabelecidas neste contrato e seus anexos, no
site www.copeltelecom.com e na legislacao pertinente.

7.3.20 Cumprir as obrigagbes dispostas no Termo de Oferta de Beneficio e
Fidelizacdo, anexo, nos casos de descontratacdo antecipada de servicos.

CLAUSULA OITAVA - PRECOS, CONDICOES DE PAGAMENTO, REAJUSTES E
ENCARGOS

8.1 Todos o0s servicos prestados, inclusive os servicos opcionais, serdo cobrados
mensalmente, através da respectiva nota fiscal-fatura, com demonstrativo contendo a
relacdo atualizada de todos os servigos contratados e o respectivo documento de
cobranca. O pagamento ratifica concordancia com o rol de servicos cobrados pela
Contratada .

8.2 A nota fiscal-fatura mensal sera disponibilizada no espaco reservado no site da
Contratada, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias a data de vencimento.

8.2.1 A Contratada esta isenta do cumprimento deste prazo em casos de for¢a maior
ou caso fortuito.

8.3 Esclarecimentos adicionais sobre os valores e servicos faturados poderdo ser
obtidos via Central de Atendimento ou no espaco reservado no site da Contratada .
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8.4 Nao havendo o pagamento da fatura, nem a contestagdo do débito por parte da
Contratante junto a Central de Atendimento da Contratada , serd encaminhado aviso
de cobranca alertando da existéncia de débito vencido, encargos moratérios aplicaveis
e prazos para suspensédo e encerramento dos servicos.

8.5 O pagamento dos servicos prestados sera realizado pela Contratante de acordo
com as instrugcbes constantes no documento de cobranca, sem isencdo da
responsabilidade de pagamento pela impossibilidade do recebimento da nota fiscal-
fatura no prazo previsto.

8.6 A data de vencimento para cobranca pelos servigos prestados, obedecera as
opcoes registradas pela Contratante no momento da contratacéo do(s) servico(s).

8.7 O periodo de medicdo, para fins de faturamento e de cobranca dos servicos
contratados, inicia na data de ativagdo constante na ficha de ativacdo, com calculo
pré-rata die quando cabivel, em funcdo da escolha da data de vencimento pela
Contratante .

8.8 Através de registro de reclamagdo a Central de Atendimento ao Cliente, a
Contratante poderd contestar a ativagao dos servicos no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas, a contar da data de ativacdo. ApOs este prazo, 0s servicos serao
considerados ativados para fins de faturamento e cobranca, sem direito & prorrogagéo
e ou adiamento pela falta de utilizac&do pela Contratante .

8.9 Preco(s):

8.9.1 O prego do servigo contratado sera aquele apresentado na proposta comercial e
disponivel & Contratante , no momento do aceite.

8.9.1.1 A Contratada poderd ofertar promoc¢Bes e/ou descontos com regras e
condi¢des definidas em regulamento especifico e sujeitas & aceite pela Contratante .

8.9.2 O prego do servigo contratado sera reajustado apds cada periodo de 12 (doze)
meses ou em periodicidade menor desde que admitida pela regulamentacao, contados
a partir da data-base de inicio da comercializagdo do plano de servigo, de acordo com
a variagéo positiva do indice INPC (indice Nacional de Precos ao Consumidor), ou na
falta deste, por indice que venha a substitui-lo. O preco reajustado sera limitado ao
valor da tabela de precos da Contratada vigente e aplicavel a época.

8.9.2.1 Faculta-se a Contratada a alteracdo da data-base mediante postergacdo da
aplicacdo do reajuste. Nesta condicdo, para fins de calculo do indice, poder-se-a
considerar a variagcdo acumulada do indice INPC, a contar da criacdo do plano de
servi¢o ou do ultimo reajuste aplicado, limitado a 24 (vinte e quatro) meses.

8.9.3 O preco do(s) servigo(s) pressupde que a economia se mantera estavel. Caso
contrério, serdo aplicadas ao contrato as disposi¢fes legais relativas a preservacdo do
equilibrio econdmico-financeiro deste instrumento.

8.9.4 A proposta comercial incluira o servico de ativacdo/configuracdo e estara
disponivel & Contratante no momento do aceite.

8.9.5 O servico de ativag@o/configuracdo sera cobrado na nota fiscal-fatura decorrente
da prestacdo do servico, de acordo com a opcdo de pagamento informada pela
Contratante .

8.9.6 Ao preco de cada servico serdo incorporados, automaticamente, novos tributos,
tarifas, taxas, encargos, contribuicbes fiscais ou para-fiscais, previdenciarias e/ou
trabalhistas, ou modificagbes em aliquotas determinadas pelo fisco para arrecadagéo
de tributos.

8.10 Encargos e penalidades:
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8.10.1 A falta de pagamento da mensalidade devida a Contratada até a data de
vencimento sujeitara a Contratante aos encargos a seguir, independente de aviso ou
interpelagéo judicial ou extrajudicial:

a) Multa moratoria de 2% (dois por cento) sobre o valor do principal, devida uma Unica
vez, a partir do dia seguinte ao do vencimento.

b) Atualizacéo pro-rata die do valor devido, do dia seguinte ao vencimento até a data
do efetivo pagamento, pelo indice Geral de Precos — Disponibilidade Interna — IGP-DI
ou por outro indice que venha a substitui-lo, acrescida da taxa de juros de 1% (um por
cento) ao més.

8.10.2 A Contratante sera comunicada, por meio eletrénico, mensagem de texto ou
correspondéncia aos enderecos constantes em seu cadastro, da existéncia de débitos
vencidos.

8.10.3 Decorridos 15 (quinze) dias da notificagcdo de existéncia de débito vencido, a
Contratante estara sujeita a suspensdo parcial dos servicos contratados, com
aplicacao de reducédo de velocidade, nos termos do anexo: Caracteristicas técnicas do

servico.

8.10.4 Decorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensédo parcial ou 45 (quarenta e
cinco) dias da notificagcdo de débito vencido, permanecendo os débitos pendentes, a
Contratante estara sujeita a suspensao total do provimento dos servi¢os contratados,
mediante prévia notificacao.

8.10.5 Decorridos 30 (trinta) dias da suspenséo total dos servigos, a Contratante
estard sujeita ao encerramento do contrato e ao recolhimento pela Contratada , dos
equipamentos proprios instalados nas dependéncias da Contratante , sem prejuizo
das responsabilidades previstas no Termo de Oferta de Beneficio e Fidelizacao.

8.10.6 Na hipotese de rescisé@o contratual prevista no item 8.10.5 e persistindo o débito
em aberto, a Contratada encaminhard a Contratante , em 7 (sete) dias, comprovante
da rescisé@o contratual, comunicando a possibilidade de registro do débito em sistemas
de protecédo ao crédito, por mensagem eletrénica ou correspondéncia.

8.10.7 A Contratada providenciara a solicitacdo de exclusdo do registro da
Contratante junto aos 6rgdos de protecao ao crédito tdo logo tenha conhecimento da
quitacao realizada.

8.11 Contestacao de débitos:

8.11.1 A Contratante podera solicitar via central de atendimento, a contestacéo de
valores lancados pela Contratada .

8.11.2 Apds a andlise da contestacdo, sera gerada uma nova fatura com os valores
ndo contestados, se existentes, com vencimento em no minimo 5 (cinco) dias,
sujeitando a Contratante , em caso de ndo pagamento, as penalidades por
inadimpléncia constantes nas clausulas 8.10.1 a4 8.10.5.

8.11.3 Comprovada a improcedéncia da contestacdo de débitos pela Contratada , se
ndo houver sido efetuado o pagamento pela Contratante , a mesma devera efetuar a
quitacdo da quantia contestada, acrescida dos valores referidos na clausula 8.10.1.

[ CLAUSULA NONA — DESCONTOS POR INTERRUPCAO |

9.1 Ocorrendo interrupcdo do(s) servigco(s) contratado(s) em decorréncia de causa
atribuivel exclusivamente a Contratada , serd concedido desconto na mensalidade
subsequente a data de regularizacdo, nos termos da regulagéo vigente.
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9.2 A concessdo de desconto estd descartada quando a Contratante descumprir o
previsto no item 7.3.1 ou nas situa¢cBes de ocorréncia de caso fortuito ou forca maior.

[ CLAUSULA DECIMA — ALTERACOES, MUDANCAS E CANCELAMENTOS |

10.1 A Contratante , na pessoa de seu representante e/ou procurador legal, podera
realizar o cancelamento do(s) servico(s) através da Central de Atendimento ao Cliente.

10.2 As solicitacdes feitas pela Contratante de mudanca de endereco e/ou alteracbes
nas caracteristicas/configuracdes de equipamentos ou servi¢os, estdo condicionadas a
avaliacdo técnica pela Contratada.

10.3 As condicBes e procedimentos para a solicitacdo de mudanca de endereco
podem ser obtidas através da Central de Atendimento.

10.3.1 Nos casos de solicitacdo de mudanca de endereco, a Contratada realizara
estudo de viabilidade técnica para o endereco informado pela Contratante e, sendo
vidvel, lhe apresentara proposta comercial para aceite. O aceite serd eletrébnico no
espaco reservado ao cliente ou via Central de Atendimento.

10.3.2 Na condicdo do plano de servi¢co contratado estar descontinuado, a mudanca
de endereco fica condicionada a migracdo para um plano de servigo vigente, conforme
prévio estudo de viabilidade técnica.

10.3.3 Na condicdo da Contratante optar pelo cancelamento do servico em
decorréncia da inviabilidade técnica de prestacdo do servico no novo endereco de
instalacdo, ficam mantidas as obrigac6es pactuadas no Termo de Oferta de Beneficio
e Fidelizacéao.

10.3.4 Apés confirmacao do aceite e cumpridos os requisitos de infraestrutura interna,
a Contratada realizara a instalacdo do servico no novo endereco conforme prazo
estabelecido pela regulamentacao, podendo ser alterado mediante prévio acordo entre
as Partes.

10.3.5.1 A mudanca de endereco sujeitara a Contratante ao pagamento do servico de
ativacao e instalacdo, exceto na ocorréncia das situacdes previstas no item 3.7.

10.3.5.2 Na condic¢éo de desisténcia da mudanca de endereco ou da Contratante n&o
providenciar a adequacédo da infraestrutura interna no prazo maximo de 45 (quarenta e
cinco) dias a contar do aviso, ficam mantidas as obriga¢des inicialmente pactuadas e
aquelas referidas no Termo de Oferta de Beneficio e Fidelizacao.

10.3.6 Na condicdo da mudanca de endereco apresentar inviabilidade técnica de
atendimento identificada no decorrer do processo de instalacdo, a Contratada
comunicara a Contratante e, nesta situacdo, ficam mantidas as obrigacdes
inicialmente pactuadas e aquelas referidas no Termo de Oferta de Beneficio e
Fidelizacéo.

10.4 A Contratante podera solicitar a migracdo do plano de servico, mediante
solicitacdo de viabilidade técnica, conforme condicbes dispostas no site da
Contratada .

10.5 O periodo de faturamento do(s) servico(s) cancelado(s) encerra-se na data do
recebimento da solicitacdo pela Contratada , permanecendo vigentes as obrigacfes
de pagamento relativas ao periodo em que 0s servicos foram prestados.

10.6 O cancelamento da prestacdo do servico sujeita a Contratante a quitagdo de
todas as parcelas vincendas referentes a prestacdo do servigo ora contratado.
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10.7 A Contratada pode criar, alterar ou modificar e excluir servicos opcionais, a
qualquer tempo, disponibilizando a Contratante a versdo do Plano de Servigos
Opcionais para consulta, sem prejuizo dos direitos garantidos a Contratante pelas
normas regulatorias e a legislacao aplicavel as relacdes de consumo.

[ CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO |

11.1 O presente Contrato serd rescindido, sem desobrigar a Contratante do
pagamento dos valores devidos a Contratada em fungéo do(s) servico(s) prestado(s)
anteriormente a rescisao, pelas seguintes hipoteses:

a) Em razdo de faléncia e/ou recuperagao judicial; por solicitagcdo de qualquer
das Partes; por mutuo acordo entre elas; por determinacédo legal; ou por ordem
emanada de autoridade competente.

b) Existéncia de inadimpléncia superior a 75 (setenta e cinco) dias, conforme
estabelece o subitem 8.10.5.

c) Descumprimento do item 7.3.7 ou 7.3.8 por parte da Contratante , mantidas
as obrigacdes previstas no termo de oferta de beneficio e fideliza¢ao.

d) Suspensdo da autorizacdo da prestacdo do servico da Contratada pela
Anatel, sem 6nus a Contratante devido ao Termo de Oferta de Beneficio e
Fidelizacéo.

11.2 No caso de encerramento da prestacdo do servico decorrente do
descumprimento de obrigacdo devido a remocao, violacdo ou qualquer alteracdo nas
caracteristicas dos equipamentos, ficam mantidas as obrigacdes firmadas através do
Termo de Oferta de Beneficio e Fidelizacao.

11.3 O presente Contrato se dard por rescindido ap6s remoc¢do ou devolucdo dos
equipamentos instalados nas dependéncias da Contratante .

| CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DEVOLUCAO DOS EQUIPAMENTOS |

12.1 Do comodato, retirada e devolucdo dos equipame  ntos e outros recursos de
rede disponibilizados a Contratante:

12.1.1 Os equipamentos e outros recursos de rede instalados nas dependéncias da
Contratante serdo cedidos em regime de comodato, sendo vedado o empréstimo,
cessao ou locacdo dos equipamentos para terceiros, sem a anuéncia expressa da
Contratada .

12.1.2 Durante o processo de cancelamento, a Contratada agendarda com a
Contratante , data e horéario para o recolhimento dos equipamentos.

12.1.2.1 Caso ocorra 0 encerramento dos servigos por inadimpléncia, conforme item
8.10.5, a Contratada entrard em contato em até 3 (trés) dias para agendar data e
horario para recolhimento dos equipamentos.

12.1.2.2 Caso a Contratada, ap0s aprazamento de data e horario, fique
impossibilitada de retirar os equipamentos no local, por auséncia de responséavel da
Contratante , por recusa de devolucédo ou por qualquer outro impedimento originado
por responsabilidade exclusiva da Contratante , esta sera notificada, via Central de
Atendimento ou mensagem eletrbnica, acerca de procedimento alternativo de
devolucéo, que deveréa ocorrer no prazo de 30 (trinta) dias, correndo as suas expensas
eventuais custos decorrentes.
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12.1.2.3 Decorrido o prazo de 30 (trinta) dias citado em 12.1.2.2 e caso 0S
equipamentos ndo sejam entregues ou sejam entregues modificados ou danificados, a
Contratada realizara a cobrangca de multa indenizatéria, conforme valor disponivel no
site ou mediante consulta a Central de Atendimento da Contratada.

| CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DISPOSICOES GERAIS |

13.1 As disposicBes deste Contrato poderdo ser revistas e atualizadas em razéo de
alteracGes supervenientes da legislacdo, desde que o Contratante seja comunicado
com antecedéncia e mediante o devido registro em cartdrio.

13.2 A contratada podera alterar ou excluir planos de servicos a qualquer tempo, de
acordo com a legislagéo aplicavel.

13.2.1 AlteracBes nas caracteristicas, condi¢cdes e facilidades do(s) plano(s) de
servico(s) prestado(s) a Contratante ou ainda, exclusdo do plano de servico que
impacte em migracdo, serdo previamente comunicados com a antecedéncia minima
prevista has normas regulatorias.

13.3 Mediante prévio comunicado a Contratante , atualizagbes neste instrumento
poderdo ser realizadas pela Contratada, de forma a refletir adequadamente o
entendimento de eventuais modificacbes em caracteristicas técnicas de servigo(s)
contratado(s) ou refletir a necessidade de ajuste por exigéncia legal ou repactuacado de
outras condi¢des nele estabelecidas.

13.4 A Contratada pode realizar modificagcdes ou aditivos ao presente instrumento,
mediante registro em cartdrio e comunicacao expressa.

13.5 A abstencéo por qualquer das Partes do exercicio do direito ou de faculdade que
Ihes assista o presente Contrato, ou a concordancia com atraso no cumprimento de
obrigacdo da outra Parte, mantém direitos ou faculdades que poderdo ser exercidos, a
gualquer tempo e a critério exclusivo de cada uma, sem alterar as condi¢cdes
estipuladas neste acordo.

13.6 E vedada as Partes, seja a que titulo for, a cessdo ou subcontratacio, parcial ou
total, dos direitos e/ou obrigagcdes adquiridos e ou assumidos em decorréncia deste
Contrato.

13.7 As Partes reconhecem o presente Contrato como titulo executivo, na forma dos
artigos 583 e 585, inciso Il, do Codigo de Processo Civil.

13.8 As clausulas deste Contrato e de disposi¢cdes constantes em seus Anexos que
tenham por natureza carater perene, especialmente as relativas a remuneracao,
direitos de propriedade intelectual e confidencialidade, subsistirdo ao término ou
rescisdo do presente instrumento.

13.9 Na hipotese de que qualquer clausula, termo ou disposicdo deste Contrato possa
ser declarada invalida, ilegal ou inexequivel, a validade, legalidade ou exequibilidade
das demais disposicfes permaneceréao vigentes, de qualquer modo.

13.10 A regulamentacao associada aos servicos que sao especificados neste Contrato
pode ser encontrada no site da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes — Anatel —
www.anatel.gov.br — com a qual também poderdo ser mantidos contatos: através da
Central de Atendimento - telefone 1331; através de correspondéncia para a Assessoria
de Rela¢des com o Usuéario — ARU, SAUS Quadra 06, Bloco F, 2° andar, Brasilia - DF,
CEP: 70.070-940; ou através de atendimento pessoal na Sala do Cidaddo, a Rua
Vicente Machado, n° 720 — Batel — CEP 80420-011 — Curitiba-PR.
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13.11 O atendimento pela Contratada seré realizado pela Central de Atendimento ao
Cliente — 0800 414181 disponivel 24h por dia e 7 dias por semana. Os enderecos para
atendimento por correspondéncia ou meio eletrbnico estdo disponiveis em
www.copeltelecom.com.

13.12 Cabe a cada Parte, bem como as demais empresas encarregadas da execucao
do(s) servigo(s) ora contratado(s), particularmente e com exclusividade, o
cumprimento das respectivas obrigagBes trabalhistas, sociais, previdenciérias,
securitarias, fiscais e tributarias, na forma da legislacdo em vigor, sem
estabelecimento de vinculo empregaticio com funcionario, dirigente e ou preposto
umas das outras, nem tampouco o estabelecimento de qualquer forma de associacéo,
solidariedade ou vinculo societario.

[ CLAUSULA DECIMA QUARTA — SUB-ROGACAO |

14.1 O presente Contrato obriga as Partes e seus sucessores.

14.2 Em caso de transferéncia da autorizacdo da Contratada ou reestruturacao
societaria das Partes sub-roga-se a entidade sucessora em todos os direitos e
obrigacdes assumidas neste Contrato.

14.3 Nos casos de solicitacdo para a mudanca de titularidade do(s) servico(s)
contratado(s), a Contratante devera enviar o Termo de Transferéncia de Titularidade
conforme condi¢des definidas no site da Contratada .

14.3.1 Em caso de morte do titular, a mudanca se dara mediante o envio da
digitalizacdo de copia autenticada em cartério do atestado de ébito.

14.3.2 A mudanca de titularidade somente € permitida entre pessoas de mesma
natureza juridica.

14.3.3 Na condicdo da Contratante possuir plano de servico descontinuado, a
transferéncia de titularidade esta condicionada & migracdo para um plano de servico
vigente.

[ CLAUSULA DECIMA QU INTA — CONFIDENCIALIDADE |

15.1 As Partes manterdo confidencialidade sobre informagfes sigilosas e sensiveis
(informacdes proprietarias) deste Contrato, indicadas ou resultantes inequivocamente
da propria natureza do presente acordo.

15.2 Em caso de cancelamento, encerramento ou suspensdo deste Contrato, as
Partes se obrigam a cessar imediatamente o uso de eventuais informacdes
proprietarias ou confidenciais.

15.3 A aceitacdo deste Contrato ndo implica cessao ou transferéncia a Contratante ou
a terceiro de quaisquer direitos de propriedade intelectual ou informacgdes
confidenciais da Contratada e/ou fornecedores desta.

[ CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO |

16.1 As Partes elegem o foro da cidade de Curitiba-PR para dirimir questbes
decorrentes da execucdo deste Contrato, em detrimento de outro, por mais
privilegiado que seja ou se torne.

Curitiba, 01 de julho, de 2019

ESTE CONTRATO ESTA REGISTRADO SOB O NUMERO 592.321 NO CARTORIO DO 4° OFICIO DE REGISTRO DE TITULOS E
DOCUMENTOS LOCALIZADO NO MUNICIPIO DE CURITIBA-PR
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CONTRATO MODELO

ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE TELECOMUNICACOES E OUTRAS
AVENCAS - CONDICOES GERAIS - REGISTRADO
SOB N°592.321

A COPEL TELECOMUNICACOES S.A., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o
n° 04.368.865/0001-66, com sede na Rua Treze de Maio, n® 1.062, S&o Francisco, Curitiba/PR, CEP
80.510-030, neste ato representada conforme seu Estatuto Social, aqui denominada “Contratada”;
e, de outro lado, o Cliente, qualificado por meio das informacfes fornecidas via Internet pelo
Formuldrio de Solicitagdo de Servigcos, doravante denominado Contratante, em conjunto
denominadas Partes, aderentes ao Contrato de Prestacdo de Servicos de Comunicacdo Multimidia
— SCM, registrado sob o n® 592.321 (“Contrato”);

Considerando que a contratacdo do(s) servico(s) foi realizada por adesédo e decorre da livre e
espontanea decisdo do Contratante por meio do envio do Formulario de Solicitacdo de Servigos,
preenchido de acordo com as regras estabelecidas pela Contratada no site www.copeltelecom.com;

As Partes aderem ao presente Aditivo ao Contrato (“Aditivo”), conforme as seguintes clausulas e
condicbes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. A Clausula 13.6 do Contrato passa a ter a seguinte redacao:

“13.6 E vedada a Contratante a cessao, transferéncia e/ou subcontratacéo, parcial ou
total, a qualquer titulo, dos direitos e ou obrigacdes adquiridas e ou assumidos em
decorréncia deste Contrato, sem a prévia e expressa autoriza¢cdo da Contratada, ficando
a Contratada, desde j&, autorizada a ceder ou transferir, no todo ou em parte, os direitos
oriundos e/ou decorrentes deste Contrato, inclusive seus créditos, sem a prévia e
expressa anuéncia da Contratante.”

1.2. Inclui-se na Clausula 8 do Contrato o item 8.12, o qual tera a seguinte redacao:

“8.12 No caso de tributos indiretos, especialmente o ICMS, independentemente do
repasse dos encargos financeiros ao Contratante e de futuro abatimento das faturas,
este desde ja autoriza a Contratada a questionar a legalidade/constitucionalidade da
incidéncia dos tributos sobre os servigcos contratados. Caso as incidéncias sejam
julgadas ilegais/inconstitucionais, o Contratante expressamente autoriza a Contratada a
pleitear a restituicdo e receber tais valores, nos termos do artigo 166 do Cddigo
Tributario Nacional, referente a todo o periodo da relagao contratual.”

CLAUSULA SEGUNDA — RATIFICACOES

2.1. Todas as demais clausulas, itens e subitens do Contrato, que ndo tenham sido, especificamente,
alteradas pelo presente Aditivo permanecem inalteradas e em pleno vigor e no que n&o conflitarem
com as presentes alteragoes.

2.2. O Contrato passara a vigorar a partir do registro deste aditivo com as presentes alteracdes.

O presente Aditivo encontra-se registrado, para os devidos fins de direito, perante o 4° Cartério de
Registro de Titulos e Documentos da Comarca de Curitiba, sob n® 592.321.

COPEL TELECOMUNICACOES S/A
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http://www.copeltelecom.com/

