Termo de Oferta de Beneficio e Fidelizagao

Oferta Especial Fibra A PLUS

LIGGA TELECOMUNICAGCOES S.A.., antiga Copel Telecomunicagdes S.A., (“Contratada”), pessoa juri-
dica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n2 04.368.865/0001-66, com sede na Rua Treze de Maio,
n? 1.062, Sdo Francisco, Curitiba/PR, CEP 80.510-030, celebra, com o CLIENTE (“Contratante”), o pre-
sente Termo de Permanéncia (“Termo”), vinculado ao contrato de prestagdo do Servico de Comunica-
¢do Multimidia — SCM, conforme condig¢Bes a seguir estabelecidas.

1. OBJETO

1.1 O objeto deste Termo é a concessao de beneficios comerciais a Contratante, tendo como contra-
prestacdo a sua permanéncia, como consumidor da “LIGGA TELECOM”, pelo prazo de 12 (doze) meses,
contados da ativacdo da oferta “OFERTA ESPECIAL FIBRA A PLUS”.

1.2 O presente Termo é vinculado ao Contrato de Prestacao do Servico de Comunicacdo Multimidia e
a Oferta “OFERTA ESPECIAL FIBRA A PLUS” firmado entre a Contratante e a Contratada. A formaliza-
¢do do aceite ao presente instrumento se dara mediante manifestacdo da Contratante, de forma fisica
ou eletrénica, no momento da escolha do Plano de Servigo na etapa de contratagdo do servigo.

2. BENEFICIOS E PRAZO DE FIDELIZACAO

2.1 Os beneficios disponibilizados pela Contratada a Contratante, objeto do presente Termo, bem
como o valor da multa rescisdria aplicdvel em cada hipdtese sdo apenas aqueles expressamente indi-
cados nas tabelas abaixo:

Tabela A — BENEFICIO CONCEDIDO VINCULADO AO VALOR DA OFERTA

VALOR DA
‘L':‘EL&RA':;‘_‘ orAZO DE | BENEFICIO CON- MEI;\':;L" VALORDO | MULTA PELA
PLANODE | OFERTAVIN- | -0 v | 70 CEDIDO POR com BENEFICIO | RESCISAO ANTE-
SERVICO CULADA = ATE 12 (DOZE o CONCE- | CIPADA (EM RE-
OFERTA! E DADE MESES) OFERTAE | hipo? AlS)
FIDELIDADE FIDELI-
DADE
COPELFI- | OFERTAES- Sc-t/lnfasn\:;t? " RS 1.155,60
BRAA PECIAL FI- RS 149,90 12 (doze) cJom mensali,- RS$ 99,90 RS (célcijlo ' ro-
PLUS100 | BRAAPLUS ’ meses | oo mocio- ' 1.155,60 rata)p
MBPS Al nal de R$ 99,90

L valor correspondente ao Plano de Servico sem nenhum beneficio.
2 Valor correspondente a reducdo da mensalidade do SCM e descontos concedidos nos Servicos de Valor Adicio-
nado e/ou Servigos de Disponibilizacdo de Contetido Digital.
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elidlas || Gl Scjtﬂnfai\ﬁ/eAntc: " RS 2.881,20
BRA A PECIAL FI- 12 (doze) ’ RS P SO
- | R$119,90 i
PLUS200 | BRAAPLUS | 29990 meses d:ZZij:;acl:o > 2.881,20 (Calfgtlg)pro
il SelJbild nal de R$ 119,90
COPELFI- | OFERTA ES- Sc.tﬂnfasr]:/:;]:;’n' RS 3.877.20
BRA A PECIAL FI- Re 399,00 | 12(doze) éom | R 149.90 RS eulor
PLUS300 | BRAAPLUS ' meses dade promacio- . 3.877,20 (c& ?:t:)pro-
MBPS -300MmB nal de R$ 149,90
COPELFI- | OFERTA ES- Sc.tﬂnfai/:r;:;n' RS 5.638.00
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*Em caso de solicitagdo de cancelamento antes do término do prazo de permanéncia minimo, serd cobrada multa rescisoria
proporcional ao tempo restante para o término do prazo de permanéncia e ao valor do beneficio comercial concedido.

Tabela B — BENEFICIO CONCEDIDO VINCULADO AO SERVIGCO DE ATIVAGAO E CONFIGURAGAO OU
MUDANGA DE ENDEREGO QUE IMPLIQUE EM NOVA ATIVAGAO E CONFIGURAGAO

pLANODE | SERVICODEATIVA- | prniricio conceDIDO EM PRAZO DE MULTA RESCISORIA EM
SERVICO CAOE REAIS FIDELIDADE CASO DE ANTECIPACAO EM
CONFIGURAGAO REAIS
R$1.50000 | = e SemPrazo | eeeeeeeeeen
COPEL FIBRA
A PLUS
Desconto dg R$}.400,00 no RS 1.400,00
R$ 100,00 Servigo de Ativagio e Configu- 12 (doze) meses (céleulo pro-rata)
ragdo (uma Unica vez) ulop

*Aplicdvel para todas as velocidades disponiveis na localidade. Em caso de solicitagdo de cancelamento antes do término do
prazo de permanéncia minimo, serd cobrada multa rescisoria proporcional ao tempo restante para o término do prazo de
permanéncia e ao valor do beneficio comercial concedido.

**Valor aplicavel apenas aos novos clientes que facam uso do servigo.

2.2 Quando os beneficios supra indicados forem disponibilizados de forma conjunta, o valor total dos
beneficios corresponderd a soma dos valores indicados nas Tabelas A e B, conforme a oferta contra-
tada. Ao Cliente que ja possuir o servico COPEL FIBRA ativado e configurado, sera concedido apenas o
beneficio indicado na Tabela A e a multa rescisdria ficara limitada ao disposto na mesma tabela.

2.3 As multas previstas nas Tabela A e B serdo calculadas de forma pro-rata ao periodo remanescente
para o término do prazo de permanéncia, de acordo com a seguinte formula, V= MR * (TC/MP), onde:
V = Valor a ser pago a titulo de multa;
MR = Multa Rescisdria em caso de antecipagao;
TC = Tempo de Contrato;

MP = Mensalidades Pagas.
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3. CONDICOES GERAIS

3.1 A Contratante pode realizar a contratacdo da oferta “OFERTA ESPECIAL FIBRA A PLUS” vinculada
a um dos Planos de Servicos “COPEL FIBRA A PLUS” por meio da qual recebera os beneficios apresen-
tados nas Tabela A e/ou B do presente Termo, de forma cumulativa ou individual e, nesta situacdo,
como contrapartida aos beneficios oferecidos, assume o compromisso de permanecer com o servigo
ativo, pelo periodo minimo de 12 (doze) meses, contados da data de ativacdo de uma das ofertas

vinculadas ao presente termo.

3.1.1 E facultada a contrata¢do do Plano de Servico sem a oferta “OFERTA ESPECIAL FIBRA A
PLUS” e sem o compromisso de permanéncia, sendo que para esta opcdao a Contratante nao
terd direito aos beneficios referidos nas tabelas A e/ou B, concedidos em razdo da oferta
“OFERTA ESPECIAL FIBRA A PLUS”.

3.2 Na hipdtese de contratacdo da oferta “OFERTA ESPECIAL FIBRA A PLUS” na qual a Contratante
tenha aderido aos beneficios apresentados na Tabela A e/ou B do presente Termo, o cancelamento
do(s) servigo(s) a pedido da Contratante ou o encerramento do contrato por inadimpléncia em um
periodo inferior a 12 (doze) meses, obrigara a Contratante:

(i) ao pagamento cumulado das multas rescisérias indicadas nas Tabelas A e B, considerando o
calculo previsto no item 2.3, quando o beneficio obtido pela Contratante no momento da con-

tratacao correspondente ao previsto nas duas tabelas;

(ii) ao pagamento apenas da multa indicada na Tabela A, considerando o calculo previsto no
item 2.3, se a Contratante recebeu apenas o beneficio da Tabela A.

3.3 Também serd devido o pagamento da multa, na forma prevista no item anterior, na hipdtese da
Contratante solicitar a mudancga de endereco para localidade fora da 4rea de abrangéncia da Contra-
tada ou sem disponibilidade técnica, dentro do periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do presente
instrumento.

3.4 Na hipdtese de redugdo da velocidade da internet contratada ou alteragdo para plano inferior ao
inicialmente contratado durante o prazo de permanéncia, a Contratante se sujeitard ao pagamento
de multa prevista na Tabela A, conforme férmula abaixo indicada, bem como perderd o beneficio con-
cedido:

3.5 Em caso de suspensdo do servico contratado a pedido da Contratante, o prazo de permanéncia
nao sera suspenso.

3.6 As obrigacGes e responsabilidades do presente Termo ficam mantidas nas seguintes situagdes:

I) Até a definitiva transferéncia de titularidade do Contrato de Presta¢do de Servigo, por meio
de celebragdo de novo termo de fidelidade pelo novo titular, restando condicionada a trans-
feréncia de titularidade ao cumprimento de todas as obriga¢des previstas nesse termo.
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II) Em decorréncia da rescisdo contratual motivada por descumprimento de obrigacdo da Con-
tratante, inclusive inadimpléncia.

3.7 A Contratante ndo estara sujeita ao pagamento do ressarcimento compensatdrio descrito acima,
nas seguintes situagdes:

a) Quando optar pela contratacdo do servico “COPEL FIBRA A PLUS” sem a oferta e os benefi-
cios apresentados nas Tabelas A e/ou B;

b) Em caso de desisténcia do servico antes que a instalacdo/ativagdo tenha ocorrido;

¢) Quando houver descumprimento de obrigacdo contratual ou legal por culpa exclusiva da
Contratada;

d) Nos casos de migrac¢do de oferta ou Plano de Servigo para qualquer outro plano vinculado a
modalidade COPEL FIBRA, desde que ndo ocorra redugdo ou alteragdo para plano inferior, sub-
metendo-se a Contratante as condicdes de permanéncia previstas na nova oferta promocional
a que tiver se vinculado, se aplicavel.

3.8 O Contratante permanecera vinculado aos termos deste Contrato de Permanéncia, dos Planos de
Servico, do Regulamento Promocional a que tiver se vinculado e do Contrato SCM durante o prazo de
permanéncia.

3.9 A cobranga da multa resciséria e a realizacdo de seu respectivo pagamento pela Contratante se-
guirdo os procedimentos normais de cobranca e pagamento previstos no Contrato de prestacdo do
SCM.

3.12 As Partes elegem o foro do domicilio da Contratante para dirimir questdes decorrentes da exe-
cugdo deste Termo.

3.13 Os Planos de Servigos da prestadora, Contrato de Prestagdo de servigos, regulamentos e promo-
¢Oes vigentes, area de abrangéncia e demais condices de prestacdo dos servicos de telecomunicacées
podem ser encontrados no seguinte endereco eletronico: www.liggatelecom.com.

3.14 Central de Atendimento ao Cliente (ligag¢do gratuita): 0800 4141 810

Curitiba, 16 de margo de 2022.
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