1.1.

2.1.

3.2.

REGULAMENTO DE OFERTA PROMOCIONAL

“COPEL FIBRA A PLUS ESPECIAL — VELOCIDADE EM DOBRO”

PRESTADORA

COPEL TELECOMUNICAGCOES S.A., sociedade andnima de capital fechado, com sede na cidade
de Curitiba, Estado do Parand, na Rua Treze de Maio, n° 1.062, Sdo Francisco, CEP 80.510-030,
inscrita no CPNJ sob o n° 04.368.865/0001-66, autorizataria do Servico de Comunicacdo
Multimidia — SCM, denominada neste termo como “COPEL TELECOM”.

DEFINICOES

Para este regulamento, aplicam-se as seguintes definicdes:

a. Cliente: consumidor Pessoa Fisica (residenciais) ou Pessoa Juridica (Empresariais), que
aderir a uma das promocodes vigentes dos Planos de Servico, “COPEL FIBRA A PLUS —
VELOCIDADE EM DOBRO”, listados no presente regulamento, dentro do prazo de
vigéncia desse termo promocional.

b. Migragao: Mudanca de Plano de Servico ou oferta promocional.

c. Oferta Promocional: Oferta tempordria de condi¢des especiais na forma de beneficio,
para Clientes que satisfacam as condicOes de elegibilidade.

d. Plano de Servigo: Documento que apresenta as condi¢Ges de prestagdo do servigo
qguanto as suas caracteristicas, informacgdes e utilizacdo do servico ofertado pela COPEL
TELECOM, disponivel em  https://www.copeltelecom.com/site/atendimento-e-

suporte/#as—documentos.

e. Termo de Oferta de Beneficio e Fidelizagdo: instrumento legal que ndo se confunde
com o Contrato de Prestacdo do Servico do SCM, mas a ele se vincula, sendo um
documento distinto, de carater comercial, o qual contém as condi¢des de permanéncia
do Consumidor.

OBJETO E ADESAO

Este Regulamento tem por objetivo regular as relacdes entre a COPEL TELECOM, e o Cliente
Consumidor, para a adesdo a presente oferta promocional, vigente por periodo determinado,
vinculado a oferta “COPEL FIBRA A PLUS”, escolhida pelo Cliente, a qual é destinada ao
provimento de conexdao a Internet Banda Larga por meio de fibra dtica e outros
servicos/aplicativos, nos Municipios descritos no endereco eletronico
www.copeltelecom.com/wvtweb/site/verificar_disponibilidade.jsf, conforme condi¢Ges abaixo
detalhadas.

Por meio da presente oferta promocional a COPEL TELECOM concede o dobro da velocidade de
download e upload contratada, na oferta “COPEL FIBRA A PLUS”, escolhida pelo Cliente, dentre
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as abaixo indicadas, durante 12 (doze) meses, desde que na data de adesdo o Consumidor

preencha as condi¢Ges de elegibilidade:

Tabela 1 — Velocidades dos servigos praticados com e sem oferta promocional.

PLANO DE SERVICO COPEL FIBRA A PLUS 100 MBPS COPEL FIBRA A PLUS 200 MBPS | COPEL FIBRA A PLUS 300 MBPS
OFERTA VINCULADA COPEL FIBRA A PLUS 100 MB COPEL FIBRA A PLUS 200 MB COPEL FIBRA A PLUS 300 MB
SEM oferta COM oferta SEM oferta COM oferta SEM oferta COM oferta
promocional promocional promocional promocional promocional promocional
COPEL FIBRA A | COPEL FIBRA A | COPEL FIBRA A | COPEL FIBRA A | COPEL FIBRA A | COPEL FIBRA A
CONBICOES PLUS ESPECIAL | PLUS ESPECIAL | PLUS ESPECIAL | PLUS ESPECIAL | PLUS ESPECIAL | PLUS ESPECIAL
—VELOCIDADE | —VELOCIDADE | — VELOCIDADE | — VELOCIDADE | — VELOCIDADE | — VELOCIDADE
EM DOBRO EM DOBRO EM DOBRO EM DOBRO EM DOBRO EM DOBRO
100 Mbps 200 Mbps 200 Mbps 400 Mbps 300 Mbps 600 Mbps
Velocidade MAXIMA de Download Download Download Download Download Download
pelend Ul 50 Mbps 100 Mbps 100 Mbps 200 Mbps 150 Mbps 300 Mbps
Upload Upload Upload Upload Upload Upload
Valor da mensalidade
COM oferta RS 99,90* R$ 99,90 RS 119,00* RS 119,00 RS 149,90* RS 149,90
COPEL FIBRA A PLUS

*valores das Ofertas “COPEL FIBRA A PLUS 100 MB, 200 MB e 300 MB”, que contém servigos de telecomunicag¢des
(SCM) e outros servigos adicionais. Para verificar os valores fora da oferta “COPEL FIBRA A PLUS 100 MB, 200 MB
e 300 MB” consulte o plano de servigo.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

O periodo inicial para adesdo a oferta promocional é de 14/2/2022 a 21/2/2022, podendo ser
alterado, prorrogado ou cancelado, a critério exclusivo da COPEL TELECOM.

A oferta promocional “COPEL FIBRA A PLUS ESPECIAL — VELOCIDADE EM DOBRO” est3
vinculada exclusivamente as ofertas “COPEL FIBRA A PLUS 100 MB, 200 MB e 300 MB” ja
existentes, ndo se vinculando a novas ofertas que venham a ser langadas pela COPEL TELECOM,
exceto, se prévia e expressamente autorizado.

Apenas o Consumidor que ja tiver aderido a uma das ofertas vigentes “COPEL FIBRA A PLUS 100
MB, 200 MB e 300 MB” podera aderir ao presente REGULAMENTO DE OFERTA PROMOCIONAL
“COPEL FIBRA A PLUS ESPECIAL — VELOCIDADE EM DOBRO".

A adesdo a presente oferta promocional ndo altera os valores aplicdveis aos servigos previstos
no regulamento da oferta “COPEL FIBRA A PLUS 100 MB, 200 MB e 300 MB” (item 3.4), a qual
a presente estd vinculada.

Todas caracteristicas, condicdes, limitacGes, precos, valores e servicos integrantes das ofertas
“COPEL FIBRA A PLUS 100 MB, 200 MB e 300 MB” podem ser consultados em seus respectivos
regulamentos das ofertas, cujas integras estdo disponiveis para consulta no endereco eletronico
https://www.copeltelecom.com/site/atendimento-e-suporte/#regulamentos-promocionais-

vigentes.

E facultado ao Cliente a contratacdo do Plano de Servico ou das ofertas “COPEL FIBRA A PLUS
100 MB, 200 MB e 300 MB” sem o beneficio concedido nesta oferta, bem como sem
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3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

4.2.

4.3.

4.4,

5.1.

compromisso de permanéncia, sendo que para esta opg¢do o Cliente ndo tera direito ao beneficio
referido na Tabela 1, concedido em razdo da oferta “COPEL FIBRA A PLUS ESPECIAL -
VELOCIDADE EM DOBRO".

Para novos Clientes que efetuarem mudanga de endereco, poderda ser concedido, ainda,
desconto no valor do servico de ativagdo e configuracdo, conforme previsto no “Termo de
Oferta de Beneficio de Fidelizagdo”, ofertado no momento da contratacéo.

O beneficio de velocidade em dobro de download e upload concedido é promocional e valido
por tempo determinado de 12 (doze) meses, a contar da adesao realizada, como contrapartida
pela permanéncia do Cliente pelo mesmo periodo (12 meses). Findo o prazo de 12 (doze)
meses, a velocidade de download e upload voltara ao previsto no Plano de Servigo contratado.

O servico sera prestado pela COPEL TELECOM em todas as localidades em que houver
viabilidade técnica para tanto, a ser confirmada no momento da contratacao.

O periodo de fruicdo do beneficio promocional ndo serd suspenso ou interrompido sob
nenhuma hipdtese, salvo nas hipoteses previstas no “Termo de Oferta de Beneficio e
Fidelizacao”.

ELEGIBILIDADE E ABRANGENCIA

A oferta promocional é valida na area de atuacdo da COPEL TELECOM, detalhada no item 3.1
acima, e dentro de sua area de cobertura, para Clientes elegiveis.

Sdo elegiveis a promogdo qualquer Consumidor Pessoa Fisica (para uso residencial) ou Juridica
(para uso empresarial), residente ou domiciliada nas localidades em que houver viabilidade
técnica e o servico estiver disponivel, bem como para Clientes novos ou da base, que ativarem,
no periodo de vigéncia, uma das ofertas promocionais vigentes “COPEL FIBRA A PLUS 100 MB,
200 MB e 300 MB”, e tenham firmado “Termo de Oferta de Beneficio e Fidelizagao RO”
apresentado no momento da venda.

O Cliente da base que aderir a esta promocgdo sera automaticamente desligado de eventual
promocao ou plano ainda em curso, perdendo todos os beneficios daquela.

O Cliente elegivel estard sujeito a analise de crédito. Caso o Cliente da base esteja,
eventualmente, em débito com a COPEL TELECOM, somente poderd aderir a oferta promocional
objeto deste regulamento, apés a quitacdo dos valores correspondentes ao periodo ndo
cumprido do contrato anterior.

VALIDADE DA OFERTA PROMOCIONAL

A oferta promocional “COPEL FIBRA A PLUS ESPECIAL — VELOCIDADE EM DOBRO” sera vdlida
por prazo determinado, podendo ser alterada ou descontinuada a exclusivo critério da COPEL
TELECOM mediante aviso prévio com no minimo 30 (trinta) dias, conforme dispbe a
regulamentacdo da ANATEL.
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5.2.

5.3.

6.1.

7.1.

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

Na hipétese de cancelamento da presente oferta promocional ficam preservados os direitos dos
atuais Clientes participantes pelo prazo minimo de 12 (doze) meses, conforme item 3.2. A
critério da COPEL TELECOM, a presente oferta podera ser prorrogada.

Qualquer alteracdo ou descontinuidade desta oferta promocional sera comunicada pela COPEL
TELECOM, por quaisquer meios, preferencialmente por e-mail, mensagem de texto, mensagem
eletrénica e em seus documentos oficiais de cobranga ou na pagina da prestadora na Internet.

CONDICOES DA PROMOCAO
A participagdo na promogdo segue as seguintes condicdes:
a. A promocgao é intransferivel e estara associada ao CPF ou CNPJ do Cliente participante.

b. A ativacdo do beneficio promocional implica na aceitacdo total e irrestrita das condicGes
dispostas no presente regulamento, no Plano de Servico e Regulamento da oferta
vinculados e no Contrato de Prestacao de Servicos.

REAJUSTE

A presente oferta ndo altera as condices de reajuste previstas no Plano de Servigo vinculado.

DISPOSICOES GERAIS

O presente regulamento estd vinculado ao Contrato de Prestacdo de Servicos de
Telecomunicag¢des, ao Plano de Servico e Regulamento da “COPEL FIBRA A PLUS 100 MB,
200MB e 300MB” e demais documentos associados ao Plano de Servigo contratado pelo Cliente
junto a COPEL TELECOM, ndo alterando as condi¢Ges da oferta “COPEL FIBRA A PLUS 100 MB,
200 MB e 300 MB”.

O Cliente declara que, ao aderir a esta oferta promocional, estd ciente de suas condi¢Ges de
contratacdo, bem como que estara vinculado aos termos do Contrato de Prestagdo de Servico e
seus anexos, aos Planos de Servico, ao Contrato de Permanéncia (“Termo de Oferta de Beneficio
e Fidelizagdao”) e a regulamentagao vigente, cujas integras estdo disponiveis para consulta no
endereco eletronico http://www.copeltelecom.com/ wvtweb/site/verificar_disponibilidade.jsf.

Caso o Cliente solicite a suspensdo voluntaria dos servicos fornecidos pela COPEL TELECOM, o
prazo minimo dos beneficios, indicado no item 6.2, ndo serd prorrogado e/ou interrompido.

Caso ndo seja possivel a instalacdo do Plano de Servico contratado junto a COPEL TELECOM no
endereco solicitado pelo Cliente, quer seja por inviabilidade técnica da COPEL TELECOM, quer
seja por falta de infraestrutura necessaria na residéncia ou condominio do Cliente, ou qualquer
outro motivo que venha a impossibilitar a instalagdo dos servicos, o Cliente perdera o direito de
participar da promogao, isentando a COPEL TELECOM de qualquer responsabilidade.
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8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Para se manter elegivel a receber continuamente os beneficios desta promoc¢do, o Cliente
devera (i) utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicagdes e
manter o seu cadastro devidamente atualizado junto a COPEL TELECOM e; (ii) cumprir as
obrigacdes fixadas no Contrato de Prestacdo do servico, em especial efetuar pontualmente o
pagamento referente a sua prestacao, observadas as disposicdes regulamentares e contratuais,
sob pena de perder definitivamente os beneficios desta oferta promocional.

Todos os valores contidos no presente regulamento promocional s3o expressos em reais (RS) e
com tributos incidentes.

Os Planos de Servigos da prestadora, Contrato de Prestacdo de Servigos, promogdes vigentes,
area de abrangéncia e demais condicGes de prestacao dos servicos de telecomunicacdes podem
ser encontrados no seguinte endereco eletrénico: www.copeltelecom.com.

As velocidades do servico “COPEL FIBRA A PLUS ESPECIAL — VELOCIDADE EM DOBRO" sdo
assimétricas em download e upload, com razdo de upload em 50% (cinquenta por cento) do
download, conforme velocidade contratada. A velocidade disponibilizada na interface é nominal
e média, podendo sofrer variaces em decorréncia de fatores tecnolégicos e outros alheios a
COPEL TELECOM. A presente oferta esta vinculada a Plano de Servigo que cumpre os parametros
de qualidade definidos na regulamentacdo especifica expedida pela Anatel, em especial as
velocidades minimas e média de conexdo. Dados dos protocolos de comunicagdo associados,
inclusive, as aplicacGes utilizadas pelo Cliente, podem motivar uma variacdo (desvio) de
aproximadamente 6% (seis por cento) na velocidade média contratada a luz da regulamentacdo
vigente. Para mais informacgdes referentes a velocidade consulte os Contratos de Prestacdo de
Servigos e demais instrumentos associados. As velocidades ofertadas pela COPEL TELECOM sdo
as velocidades maximas disponiveis no Plano de Servigo contratado, podendo ocorrer
oscilagOes, conforme condigdes técnicas previstas no Contrato de Prestagdo de Servico.

No decorrer da contratagdo, caso seja identificado o uso indevido dos servigos contratados, tal
como compartilhamento indevido de servicos, fraude, revenda de servicos, dentre outros que
possam desvirtuar a contrata¢do, a critério da COPEL TELECOM, a contrata¢do poderd ser
imediatamente encerrada e a oferta promocional cancelada, sem prejuizo das medidas judiciais
e administrativas necessarias.

ATENDIMENTO

Central de Atendimento ao Cliente (ligacdo gratuita): 0800 4141 810.
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