REGULAMENTO DA OFERTA PROMOCIONAL - “BLACK FRIDAY 2021”

1. PRESTADORA

1.1 COPEL TELECOMUNICACOES S.A., sociedade anbnima de capital fechado, com sede na
cidade de Curitiba, Estado do Parana, na Rua Treze de Maio, n° 1.062, Sao Francisco, CEP 80.510-
030, inscrita no CPNJ sob o n° 04.368.865/0001-66, autorizataria do Servico de Comunicacao
Multimidia — SCM, denominada neste termo como “COPEL TELECOM”.

2. OBJETIVO

21 O presente regulamento tem por objetivo regular as relagdbes entre COPEL
TELECOMUNICACOES S.A., doravante denominada COPEL TELECOM e o cliente, para adeséo a
oferta promocional “BLACK FRIDAY 2021”, conforme condi¢Bes abaixo descritas.

3. DEFINICOES
3.1 Para este regulamento, aplicam-se as seguintes definigdes:

CLIENTE PARTICIPANTE: cliente elegivel que aderir a uma das promocdes vigentes dos planos de
internet, COPEL FIBRA, listados no presente regulamento, dentro do prazo de vigéncia desse termo
promocional.

COPEL FIBRA: plano de servico ofertado pela COPEL TELECOM dentre os listados no presente
regulamento, vinculados a presente oferta promocional.

PLANO DE SERVICO: documento que apresenta as condi¢cdes de prestacao do servico quanto as
caracteristicas, informa¢des comerciais e utilizagdo do servigo ofertado pela COPEL TELECOM,
disponivel em www.copeltelecom.com.

OFERTA PROMOCIONAL: oferta com prazo determinado de condi¢cdes especiais na forma de
beneficios para clientes que satisfacam as condicdes de elegibilidade.

TERMO DE OFERTA DE BENEFICIO E FIDELIZACAO: instrumento legal que ndo se confunde com o
Contrato de Prestacdo do Servigo do SCM, mas a ele se vincula, sendo um documento distinto, de
carater comercial, o qual contém as condi¢cdes de permanéncia do consumidor.

4. ELEGIBILIDADE E ABRANGENCIA.
4.1 Séo elegiveis para a promogao “BLACK FRIDAY 2021

Consumidor pessoa fisica ou juridica; sem débitos junto a COPEL TELECOM; cujo endereco disponha
de viabilidade técnica de atendimento para instalagdo; que ja tenha aderido anteriormente a uma
das ofertas promocionais vigentes vinculadas aos planos de servi¢co listados no presente
regulamento; e tenha firmado “TERMO DE OFERTA DE BENEFICIO E FIDELIZACAQ” apresentado
no momento da venda.

4.2 A promocao sera valida para os Municipios onde houver oferta do plano de servico objeto da
promocao, conforme relacdo disponivel em www.copeltelecom.com.

5. OBJETO PROMOCIONAL E BENEFICIOS CONCEDIDOS

5.1 Este regulamento tem por objeto a oferta de “ISENCAO NA TAXA DE INSTALACAO”, no valor
de R$ 100,00 (cem reais) e “desconto de 100% no valor da PRIMEIRA MENSALIDADE” aos
clientes participantes que contratarem uma das ofertas promocionais vigentes para os planos COPEL
TELECOM com fidelizacdo de 12 (doze) meses.

5.2 Por meio da presente oferta “BLACK FRIDAY 2021” a COPEL TELECOM concedera ao cliente
participante, além dos beneficios previstos no regulamento promocional vinculado ao plano de servigo
de adesdo do consumidor, beneficios adicionais, de forma a conceder ao cliente isencédo no valor


http://www.copeltelecom.com/
http://www.copeltelecom.com/

remanescente da taxa de instalagédo (R$ 100,00) e desconto de 100% (cem por cento) sobre o valor da
“PRIMEIRA MENSALIDADE”, se preenchidas as condicdes de elegibilidade:

PLANO DE OFERTA VALOR DA TAXA VALOR DA TAXA | VALOR DA VALOR DA VALOR DA
SERVICO VINCULADA DE INSTALACAO DE INSTALAGCAO | PRIMEIRA PRIMEIRA PRIMEIRA
COM FIDELIZAGAO | COM A OFERTA | MENSALIDADE | MENSALIDADE | MENSALIDA
12 MESES - SEMA | PROMOCIONAL COM DE COM A
OFERTA “BLACK FRIDAY FIDELIZACAO | OFERTA
PROMOCIONAL 2021” DE 12 MESES - | PROMOCION
"BLACK FRIDAY SEM A AL “BLACK
2021”* OFERTA FRIDAY
PROMOCIONA | 2021”
L “BLACK
FRIDAY 2021”
COPEL FIBRAA | COPEL FIBRA | R$ 100,00 Isento R$ 149,90 R$ 99,00 Isento
100 MBPS 100 MB POR R$
99,90
COPEL FIBRA | COPEL FIBRA | R$ 100,00 Isento R$ 299,90 R$ 119,90 Isento
200 MB 200 MB 2021
COPEL FIBRA | COPEL FIBRA | R$ 100,00 Isento R$ 399,90 R$ 149,90 Isento
300 MB 300 MB POR R$
149,90
COPEL FIBRA | COPEL FIBRA | R$ 100,00 Isento R$ 599,90 R$ 199,90 Isento
500 MB 500 MB 2021
5.3 A“ISENCAO NA TAXA DE INSTALACAO” ser4 aplicada na fatura dos clientes participantes no

1° (primeiro) més apos a adesdo. A isengdo é concedida apenas uma vez, incidindo nova taxa de
instalacdo na hipétese de mudanca de endereco.

5.4

O desconto de 100% (cem por cento) por meio da isengcdo no valor da “PRIMEIRA

MENSALIDADE” sera aplicado na fatura dos clientes participantes no 1° (primeiro) més apés a adeséo.

5.5

A adesao a presente oferta promocional implica na automética exclusdo de qualquer beneficio

decorrente de outras promocgdes vigentes, com excecao das ofertas vinculadas indicadas no item 5.2,
sujeitando o cliente participante ao presente regulamento, ndo havendo a possibilidade de reativacao
de qualquer oferta promocional anterior.

5.6

ApOs o langamento da isen¢do na taxa de instalagdo e da primeira mensalidade, nenhum dos

beneficios previstos no presente instrumento seréo renovados ou prorrogados automaticamente, uma
vez que a presente oferta possui prazo de validade determinado e acordado com o cliente participante.

5.7 Findo o prazo de 12 meses previsto no “TERMO DE OFERTA DE BENEFICIO E FIDELIZACAQ’,
a critéerio da COPEL TELECOM, os valores dos servicos poderdo sofrer automatica alteracéo
retornando para o valor originario dos Planos de Servicos, sem 0s beneficios temporariamente
concedidos no regulamento da oferta a qual encontra-se vinculada a promogédo “BLACK FRIDAY
2021”, ou outro correspondente.

6. PERIODO DE ADESAO A OFERTA PROMOCIONAL

6.1 O periodo para adesao as condi¢cdes promocionais da “BLACK FRIDAY 2021” é de 11/11/2021
a 30/11/2021, podendo o presente Regulamento Promocional ser alterado, substituido ou cancelado a
exclusivo critério da COPEL TELECOM, observando a regulamentacéo da ANATEL.

7. CONDICOES DA PROMOCAO

7.1 A participagdo na promocéo segue as seguintes condicdes:

a) A promogao é intransferivel e estard associada ao CPF ou CNPJ do cliente participante;

b) O periodo de fruicdo do beneficio ndo serd suspenso ou interrompido sob nenhuma
hipétese ainda que o cliente ndo faca uso dos servicos;

1 0 VALOR DA TAXA DE INSTALAGAO SEM FIDELIZACAO DE 12 MESES E SEM A OFERTA
PROMOCIONAL “BLACK FRIDAY 2021” E DE R$ 1.300,00 (UM MIL E TREZENTOS REAIS).



C) A ativacdo do beneficio promocional implica na aceitagéo total e irrestrita das condi¢des
dispostas no presente regulamento, no Plano de Servigo e no regulamento da oferta a qual encontra-
se vinculado, no “TERMO DE OFERTA DE BENEFICIO E FIDELIZACAQO” e no Contrato de Prestagéo
do Servigo de Comunicagdo Multimidia — SCM.

8. DISPOSICOES GERAIS

8.1 O presente regulamento complementa e esta vinculado ao Contrato de prestacéo de servicos de
telecomunicacdes, ao Plano de Servicos eleito e demais documentos associados a oferta promocional
correspondente ao plano de servico contratado pelo cliente junto a COPEL TELECOM.

8.2 Na hipétese de cancelamento da presente promogédo ficam preservados os direitos dos atuais
clientes participantes, em relacdo aos beneficios concedidos.

8.3 Caso ndo seja possivel a instalacdo do plano de servigo contratado junto 8 COPELTELECOM no
enderec¢o solicitado pelo cliente, por qualquer motivo, o cliente perdera o direito de participar da
promocao, isentando a COPEL TELECOM de qualquer responsabilidade.

8.4 Todos os valores contidos no presente regulamento promocional séo expressos em reais (R$) e
com tributos incidentes.

8.5 As caracteristicas técnicas do servico, restricbes de uso, limites de franquia, velocidade minimas
e maximas, bem como a viabilidade ou ndo de instalacdo imediata ou 0 seu prazo para cumprimento
respeitam o disposto no Plano de Servi¢o, no Contrato de Prestacdo do Servico de Comunicagao
Multimidia - SCM e no documento “Caracteristicas Técnicas do Servigo” ao qual este regulamento faz
parte, bem como na regulamentacéo da ANATEL.

8.6 Os Planos de Servicos da prestadora, promocdes vigentes, area de abrangéncia e demais
condicbes de prestacdo dos servicos de telecomunicagbes podem ser encontrados no seguinte
endereco eletrénico: www.copeltelecom.com ou pela Central de Atendimento n® 0800 41 41 810.

9. ATENDIMENTO
= Central de Atendimento ao Cliente (ligacdo gratuita): 0800 41 41 810


http://www.copeltelecom.com/

