Procedimento de Transferéncia de Titularidade ligga

OBJETIVO

Este documento tem como objetivo, pontuar os requisitos e procedimentos para solicitacdo de
mudanga de titularidade.

REGRAS DE NEGOCIO

A mudanca de titularidade é valida apenas para o titular do contrato (CPF), ou responsdvel da
empresa (CNPJ), e se aplica somente para clientes adimplentes (ndo pode possuir nenhuma
fatura vencida em aberto);

Caso o cliente possua fatura em aberto a vencer, devera ser informado ao cliente que apds a
conclusdo do processo de mudancga de titularidade, o sistema ird cancelar a fatura em aberta
integral e gerar pro-rata dos dias utilizados;

O cliente pode solicitar a Mudanca de Titularidade, desde que permaneca o mesmo endereco
de instalagdo. Ou seja, para ser considerada uma mudanca de titularidade o endereco do novo
titular deve ser o mesmo do antigo;

Apds envio da documentacdo, a area responsavel ird realizar a andlise de todos os itens
enviados, para prosseguir com as alteracdes, o prazo da andlise é 24h uteis. Apds a aprovacao

da andlise, o prazo maximo da conclusdo é 15 DU;

Na condigdo do cliente possuir plano de servigo descontinuado, a transferéncia de titularidade
esta condicionada a migracdo para um plano de servigo vigente.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
PESSOA FiSICA PARA PESSOA FiSICA:
e Copia do RG (cedente e cessionario);
e Copia do CPF (cedente e cessionario);
e Comprovante de residéncia (cessiondario);
Importante: Quando ocorre falecimento do titular, a certiddo de ébito deve ser enviada;
PESSOA JURIDICA PARA PESSOA JURIDICA:
e Cartdo CNPJ (cedente e cessionario);
e Contrato Social (cedente e cessionario);
e Copia do RG e CPF dos representantes legais (cedente e cessionario);
e Comprovante de residéncia (cessionario);

PESSOA FiSICA PARA JURIDICA:

e Copia do RG (cedente e cessionario);
e (Codpia do CPF (cedente e cessionario);



e Contrato Social (cessionario);

e Comprovante de residéncia (cessiondrio);
e Cartdo CNPJ (cessionario);

e Contrato Social (cessionario);

Importante: Quando ocorre falecimento do titular, a certiddo de dbito deve ser enviada. Nos
cenarios de alteragao de CPF para CNPJ, o plano do cliente serd alterado de plano
residencial, para empresarial;

PESSOA JURIDICA PARA FiSICA:

e Copia do RG (cedente e cessionario);

e Copia do CPF (cedente e cessionario);

e Contrato Social (cedente);

e Comprovante de residéncia (cessionario);
e Cartdo CNPJ (cedente);

e Contrato Social (cedente);

Importante: Nos cenadrios de alteracdo de CNPJ para CPF, o plano do contrato sera alterado
de plano empresarial, para residencial.

CENARIOS EM QUE A MUDANCA DE TITULARIDADE PODE SER
RECUSADA:

e Faturas em aberto;

e Plano em suspensdo tempordria;

e Documentagdo incompleta;

e Formulario preenchido incorretamente e/ou sem assinatura;
e Assinatura divergente do documento pessoal;

Importante: Nos cendrios de mudanga recusada, é enviado e-mail ao cliente informando o
motivo da recusa, e a solicitagao sera arquivada até que o cliente envie as devidas corregées.
Nesse cendrio o SLA de tratativa sé ira voltar a contabilizar, apés o envio das corregoes.

ORIENTACOES AO CLIENTE

Cliente deve baixar no site da Ligga Telecom o Procedimento de Transferéncia de
Titularidade e 0 "Termo de Transferéncia de Titularidade".

Os documentos podem ser acessados no site www.liggatelecom.com.br > A LIGGA
TELECOM > REGULAMENTACAO DE PLANOS E OFERTAS> FORMULARIOS E
PROCEDIMENTOS.

e Solicitar a leitura atenta do documento "Procedimento de Transferéncia de
Titularidade";

e Preencher o documento "Termo de Transferéncia de Titularidade" selecionando
de acordo com sua natureza fiscal (Pessoa Fisica ou Juridica);

e Junto com os formularios, cépias dos documentos do novo titular do contrato.

e E enviar a documentagédo (documentos e formulérios preenchidos)
para contato@liggatelecom.com.br



mailto:contato@liggatelecom.com.br

ligga

TERMO DE TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE

DADOS DO CEDENTE

Nome ou Razédo Social*:

CPF / CNPJ*:

Dados do responsavel cedente (apenas para CNPJ)

Nome Completo*:

CPF*:

DADOS DO CESSIONARIO

Nome ou Razédo Social*:

CPF / CNPJ*:

Dados do responsavel Cessionario (apenas para CNPJ)

Nome Completo*:

CPF*:

Dados do contato técnico — responsavel pela internet da empresa (apenas para CNPJ)
Nome*:
Telefone(s)*:

DADOS DO SERVICO

Servigo atual*:

Numero do contrato*:

Servico futuro (caso o servigo atual esteja descontinuado):

Fidelidade Ligga Fibra**: (__ )Doze meses de fidelidade. Caso o contrato antigo ainda esteja na fidelidade
a multa ndoprecisara ser paga. ()Sem fidelidade, com taxa de ativagdo de R$1500,00 e sem multa por
cancelamento do novo contrato. Caso o contrato antigo ainda esteja na fidelidade a multa devera ser paga pelo
cedente.

*Dados Obrigatdrios **Apenas para o servigo Ligga Fibra

Pelo presente Termo de Transferéncia de Titularidade, é acordado entre as partes, a transferéncia das responsabilidades e
obrigagdes referidas no Contrato de Prestag@o de Servico, assim como quaisquer outros documentos firmados entre a Ligga e
o Cedente, para o Cessionario.

, de de

Assinatura do Cedente Assinatura do Cessionario

Cedente: Atual titular do contrato / Cessionario: Futuro titular do contrato

Servigo atual: Ligga Fibra 50Mbps (Exemplo)

Numero do contrato: N° de identificagdo que esta na fatura

Servigo futuro: Servigo escolhido pelo cessionario caso o servico atual esteja descontinuado. (Ex: Ligga Fibra 300Mbps)



